




 
 

1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування 

показників 

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів 3 

Галузь знань: 

20 «Аграрні науки та 

продовольство» 

За вибором студента  

Загальна кількість 

годин – 90 годин Спеціальність: 

201 «Агрономія» 

Курс Семестр 

Змістових модулів - 2 1курс 2-й 

Тижневе 

навантаження: 

аудиторних занять -     

2 год. 

самостійна робота 

студента – 6,36 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Магістр» 

Вид занять 
Кількість 

годин 

Лекції 6 год. 

Лабораторні 

заняття 
- 

Практичні 

заняття 
14 год. 

Семінарські 

заняття 
- 

Самостійна 

робота 
70 год. 

Форма контролю: 

диференційований залік 

 

 

 

 



 
 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета курсу – формування у студентів необхідних теоретичних знань, 

практичних навичок з методології управління проектами та змінами, яка є 

перспективним напрямком розвитку теорії менеджменту і набуває все більшого 

поширення в усіх сферах діяльності, а також опанування відповідного 

інструментарію для успішного управління проектами різних типів та видів; 

виробити стратегічний тип мислення, розвинути розуміння сутності 

стратегічних змін на підприємстві, набути навичок управління змінами. 

Даний навчальний курс «Управління проектами та змінами» є 

синтетичним, його вивчення базується на концепціях і поняттях теорії 

управління, фінансового менеджменту, організаційної поведінки, системного 

аналізу тощо. Він передбачає ґрунтовне багатовекторне вивчення майбутніми 

фахівцями теоретичної та методологічної бази даного напрямку діяльності. 

Завдання курсу – доведення поширеності проектної діяльності 

підприємств і організацій за умов змінного ринкового середовища та 

необхідності використання специфічних методів та інструментів в управлінні 

проектами; подання характеристики узагальненої моделі управління проектами, 

як системи взаємопов’язаних цілей, функцій і інструментів, що визначаються, 

реалізуються і використовуються в ході виконання проектів; формування 

сукупності теоретичних знань і практичних навичок реалізації основних 

функцій управління проектами та змінами. 

Предмет курсу – процеси управління проектами та змінами, які 

здійснюються з використанням специфічних методів і інструментів, що 

забезпечують розв’язання задач управління проектами організації.  

Основними завданнями дисципліни є: 
- засвоїти основні теоретичні, методичні та організаційні основи 

управління проектами та змінами; 

- ознайомитись з теоретичними засадами управління змінами; оволодіти 

навичками аналізу ресурсів і компетенцій підприємства; 

- оволодіти методами управління проектами на всіх фазах життєвого 

циклу проекту; 

- ознайомитися з можливостями найбільш поширених в Україні 

програмних засобів управління проектами; 

- сформувати здатність аналізувати і впливати на агентів стратегічних 

змін на підприємстві. 

У результаті вивчення дисципліни 

студент повинен: 

знати: сучасну методологію та технологію управління проектом та 

змінами в організаціях, усвідомлювати місце і роль управління проектом у 

загальній системі організаційно-економічних знань; історію розвитку, 

накопичений досвід та стан управління проектами в Україні та світі; зміст та 

структуру проекту, його життєвий цикл; основний зміст та структуру процесу 

управління проектом; технологію аналізу зовнішнього середовища та розробки 



 
 

стратегії розвитку організації; концептуальні підходи до управління процесом 

стратегічних змін; методику переходу організації до стратегічних програм 

розвитку. 

вміти: застосовувати організаційний інструментарій управління 

проектом та придбані професійні знання і навички на практиці; управляти 

проектом на всіх стадіях розвитку його життєвого циклу та використовувати 

сучасні інформаційні технології; ідентифікувати потребу в змінах відповідно до 

сформульованої стратегії; визначати рівень і глибину стратегічних змін; 

виділяти ключові ресурси і компетенції підприємства, які можуть стати 

основою для досягнення конкурентної переваги; аналізувати і пропонувати 

шляхи удосконалення організаційної структури і культури підприємства; 

ідентифікувати агентів стратегічних змін на підприємстві та визначати шляхи 

подолання опору змінам. 

мати навички: визначення цілей проекту та його обґрунтування; 

структурування проекту; розрахунку кошторису і складання бюджету проекту;  

складання календарних графіків виконання проекту, їх контролювання і 

коригування плану реалізації проекту; управління ризиками проектної 

діяльності. Результатом вивчення дисципліни є формування у майбутніх 

фахівців належної компетентності з ефективного управління проектами та 

змінами в організаціях. 

бути ознайомленим: із законодавчою базою України з питань, що 

вивчаються дисципліною, з розвитком економічних процесів та явищ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. «Управління і методологія планування проектів»  

 

Тема 1. Управління проектами в системі менеджменту організації. [1, 

5, 7, 10] 

Мета, завдання, предмет та об'єкт дисципліни. Концепція проекту в 

управлінні. Основні риси, ознаки, властивості проектів (специфічність мети, 

визначена тривалість, неповторність, комплексність, централізм у керуванні, 

гнучкість, здатність до змін). Класифікація проектів та їх характеристика. 

Функції та процеси проектного менеджменту. Піраміда проектного 

менеджменту: механізми, інструменти, методи, засоби, функції. Модель 

управління проектами як поєднання основних функцій проектного 

менеджменту та інструментів їх реалізації. Фази життєвого циклу проекту. 

Середовище проекту. Учасники проекту, чинники, що визначають їх склад 

(ролі, розподіл функцій і відповідальності, мотивації, взаємовідносини тощо). 

Розробка стратегії управління зацікавленими особами. Проблеми та 

перспективи управління проектами. Основні фактори успіху реалізації проектів. 

Причини невдалого управління проектами. Передумови розвитку управління 

проектами 

Тема 2. Обґрунтування проекту  [2, 4, 5, 7, 22, 29, 34] 

Взаємозалежність управління проектами, управління інвестиціями та 

функціонального менеджменту. Ініціалізація проекту: розробка концепції 

проекту, формування ідеї проекту, попередня проробка цілей та задач проекту, 

передпроектні (передінвестиційні) дослідження можливостей виконання 

проекту. Структура проектного аналізу (технічний, комерційний, фінансовий, 

екологічний, організаційний, соціальний, економічний, інституційний аналіз 

тощо). Заключні проектні дослідження. Попередня оцінка ефективності проекту 

за показниками комерційної, економічної і бюджетної ефективності. Аналіз 

ефективності проекту з урахуванням вартості грошей у часі та інших чинників. 

Тема 3. Планування проекту [1, 3, 5, 8, 32, 44] 

Сутність, мета та завдання ініціації проекту. Структура та зміст 

проектного завдання. Роль учасників розробки проектного завдання. Мета і 

функції проектного планування. Характеристика робіт з планування проекту. 

Вимоги до послідовності виконання робіт з планування проекту. Організація 

планування. Методологічні підходи при плануванні проектів. Організація 

системи управління проектами, її складові: мета, характеристика робіт, сітьове 

планування, складання бюджету, моніторинг виконання у часі та за витратами, 

система інформування і прийняття рішень. Компоненти структуризації проекту. 

Методологія структуризації, її характеристика і значення. Підсистеми робочої 

структури (WBS): кінцеві результати, субпроекти, робочі модулі, робочі 

елементи; їх характеристика. Основні ознаки робочого пакета (WP) як 

найнижчого рівня робочої структури. Організаційні структури управління 

проектами (OBS), їх класифікація. Створення двоспрямованої структури 

проекту на основі поєднання робочої та внутрішньої організаційної структури 



 
 

проекту. Структуризація затрат (CBS).  

Тема 4. Підготовка проектно-кошторисної документації та 

проведення експертизи проекту [4, 6,7,10, 27, 38] 

Склад та порядок розробки проектно-кошторисної документації в 

Україні. Погодження, експертиза та затвердження проектної документації в 

Україні. Попереднє техніко-економічне обґрунтування (ТЕО) проекту. 

Структурна схема ТЕО інвестиційного проекту. Розробка бізнес-плану проекту. 

Послідовність проведення оцінки (експертизи) проекту. Типи проектів з точки 

зору вибору методики оцінки. Основні типи проектів, що реалізуються на 

діючому підприємстві та особливості їх оцінки. Базові схеми визначення ефекту 

проектів, що реалізуються на діючому підприємстві. Бюджетний підхід як 

основний підхід до оцінки проектів. Автоматизація проектних робіт. 

 

Змістовий модуль 2. «Стратегічні зміни як функціональні та 

організаційні аспекти життєдіяльності підприємства» 

 

Тема 5.  Класифікація організаційних змін. Моделі управління 

змінами. [11, 14, 15, 20] 
Класифікаційні ознаки та види організаційних змін. Індивідуальні, групові, 

організаційні зміни. Базові моделі змін: еволюційна та революційна. 

Концептуальні моделі управління змінами. Моделі організаційних змін. Цикл 

процесу організаційних змін. 

Тема 6. Лідерство та керівництво в управлінні змінами [12,17, 20, 21] 

Роль керівництва в управлінні змінами. Менеджер і лідер: спільні та 

відмінні риси. Особливості мислення лідерів. Детермінанти ефективності 

менеджера як лідера змін: особистість лідера, загальна ситуація, стиль 

лідерства і управління. 

Тема 7. Управління опором змінам [13, 15,16, 18]  

Природа і феномен опору змінам. Види опору змінам: індивідуальний, 

груповий опір і опір системи. Форми опору, властивості, чинники. Підходи до 

подолання опору.  

Тема 8.  Традиційні та сучасні методи управління змінами. 

[11,13,14,18, 21] 
Традиційні методи управління змінами. Сучасні методи управління 

змінами та їх застосування. Аутсорсинг: види та особливості застосування. 

Аутстафінг. Бенчмаркинг і специфіка його використання в управлінні змінами. 

Даунсайзинг.  

Тема 9. Реінжиніринг бізнес-процесів. [12,14,17,18, 19] 

Реінжиніринг бізнес-процесів: сутність поняття, ознаки, наукові підходи. 

Мотиви проведення реінжинірингу бізнес-процесів. Цілі, завдання, принципи 

реінжинірингу. Практичні аспекти реінжинірингу бізнес-процесів. Бізнес-

процеси: сутність поняття, учасники, види бізнес процесів. Реінжиніринг 

бізнес-процесів: структура, характеристика основних етапів. Види 

реінжинірингу. 
 



 
 

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

Номер 

тижня 

Вид занять Тема заняття 

або завдання на самостійну 

роботу 

Кількість 

годин балів 

лк лаб. сем. 

(пр.) 

СРС 

Змістовний модуль 1. «Управління і методологія планування проектів»  

 

 

1 

Лекція 1 Управління проектами в системі 

менеджменту організації. 

Обґрунтування проекту.  

Планування проекту 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Оцінка рівня зрілості управління 

проекту («життєвий цикл проекту») 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньо-інформаційному 

порталі 

- - - 10 7 

 

 

2 

Практичне 

заняття 2 

Business Model Canvas як 

інструмент стратегічного 

управління організацією 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 2 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 7 

 

 

 

3 

Лекція 2 Класифікація організаційних змін. 

Моделі управління змінами. 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Підготовка до змін та їх 

планування. 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 3 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 7 

 

4 

Практичне 

заняття 4 

Основні класифікаційні ознаки та 

види організаційних змін 

- - 2 - 3 

Самостійна 

робота 4 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 7 

5-6 ПМК - 1 Підсумковий контроль за змістовий 

модуль 1 

    10 

Всього за змістовий модуль 1 - 52 год. 4 - 8 40 50 

Змістовий модуль 2. «Стратегічні зміни як функціональні та організаційні  

аспекти життєдіяльності підприємства» 

 

 

 

7 

Лекція 3 Лідерство та керівництво в управлінні 

змінами. Реінжиніринг бізнес-

процесів. 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 5 

Управління опором змінам. - - 2 - 4 

Самостійна 

робота 5 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 9 

 

8 

Практичне 

заняття 6 

Ситуації застосування і умови 

проведення реінжинірингу 

- - 2 - 4 

Самостійна 

робота 6 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 9 

9 Практичне 

заняття 7 

Оцінка ефективності стратегії 

підприємства (ОЕСП) 

- - 2 - 4 



 
 

Самостійна 

робота 7 

Робота на освітньо -

інформаційному порталі 

- - - 10 10 

10-11 ПМК - 2 Підсумковий контроль за змістовий 

модуль 2 

    10 

Всього за змістовий модуль 2 -  38 год. 2 - 6 30 50 

Всього з навчальної дисципліни – 90  год. 6 - 14 70 100 



 
 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

 

1. Поняття «проект» і «процес»: спільне й відмінне. Ознаки проекту.  

2. Сутність і передумови розвитку управління проектами.  

3. Взаємозв’язок управління проектами й управління інвестиціями.  

4. Проблеми та перспективи розвитку управління проектами в Україні.  

5. Цілі, принципи та функції управління проектами.  

6. Класифікація базових понять управління проектами. Учасники проекту.  

7. Мета й стратегія проекту. Місце проекту в системі функціонування 

підприємства.  

8. Результат проекту. Чинники зовнішнього й внутрішнього оточення 

проекту.  

9. Проектний цикл. Дискусійні аспекти визначення меж життєвого циклу 

інвестиційного проекту.  

10. Структуризація проектів: сутність, мета, завдання, моделі та підходи.  

11. Функції та підсистеми управління проектами.  

12. Розробка концепції проекту: сутність, мета, етапи й перелік основних 

питань, які охоплює цей процес.  

13. Характеристика техніко-економічного обґрунтування проекту.  

14. Орієнтовний зміст і методика розробки ТЕО проекту.  

15. Цінність проекту та її визначення. Вигоди й витрати проекту.  

16. Сутність, завдання та основне призначення бізнес-плану проекту.  

17. Концепція, мета й функції бізнес-плану проекту.  

18. Загальна схема розробки бізнес-плану та інформаційне забезпечення.  

19. Орієнтовна структура, зміст і методика розробки бізнес-плану проекту.  

20. Оформлення, стиль і презентація бізнес-плану проекту.  

21. Сучасні методи та засоби організаційного моделювання проектів.  

22. Оцінка економічної ефективності інвестиційних проектів.  

23. Планування проекту як складова управління проектами.  

24. Управління вартістю проекту: оцінка, аналіз, прогнозування.  

25. Контроль за виконанням проекту. Методи контролю проекту.  

26. Управління запасами: сутність, види та ефективність. 

27. Сучасні методи управління матеріально-технічним забезпеченням.  

28. Формування й розвиток команди проекту.  

29. Організація ефективної діяльності команди проекту.  

30. Мотивація персоналу в проекті: поняття, форми та чинники.  

31. Управління персоналом команди проекту.  

32. Стилі управління та лідерство в проекті. Роль менеджера проекту.  

33. Управління конфліктами в проектах.  

34. Поняття ризику та невизначеності. Сутність проектного ризику.  

35. Управління проектними ризиками: сутність, принципи, особливості. 

36. Методи мінімізації проектних ризиків.  

37. Конкурентні способи укладання договорів, що опосередковують 

реалізацію проектів.  



 
 

38. Неконкурентні способи укладання договорів, що опосередковують 

реалізацію проектів.  

39. Способи забезпечення виконання зобов’язань, пов’язаних з реалізацією 

проектів.  

40. Сутність робіт і взаємозалежність їх обсягів, тривалості та вартості.  

41. Методичні підходи до оцінки стану й ходу виконання робіт.  

42. Управління продуктивністю праці за проектом і форми її контролю.  

43. Сучасні концепції управління якістю проекту.  

44. Стандартизовані системи менеджменту якості.  

45. Забезпеченість функціонування та удосконалення системи менеджменту 

якості.  

46. Сертифікація продукції проекту: сутність, мета, завдання, види.  

47. Основні положення інформаційного обміну в проекті.  

48. Інформаційні технології управління проектами.  

49. Ретроспектива розвитку автоматичних систем управління проектами.  

50. Сучасні тенденції розвитку проектного менеджменту. 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

 

1. Місце змін у діяльності підприємства та їх значення. Поняття та природа 

змін.  

2. Джерела змін: зовнішні та внутрішні. Теорії пояснення джерел змін  

3. Особливості організаційних змін.  

4. Політика змін та її основні принципи.  

5. Класифікація змін  

6. Рівні змін (індивідуальні, групові, організаційні).  

7. Формування команди. Способи ініціювання адаптації команди до 

організаційних змін. 

8. Базові моделі змін: еволюційні та революційні. 

9. Роль керівництва в управлінні змінами.  

10. Менеджер і лідер: спільні та відмінні риси. Особливості мислення лідерів.  

11. Основні якості лідерів зі змін. 

12. Моделі організаційних змін: три крокова модель Левіна, модель 

технології втручання, модель «дослідження-дії», модель процесу успішного 

управління організаційними змінами Л.Грейнера; модель управління змінами 

Дж.Коттера; модель змін, що плануються (Р.Ліппіта, Дж.Уатсона, Б.Уеслі.). 

13. Цикл змін. Процес управління змінами.  

14. Основні етапи процесу управління змінами: підготовка до змін та їх 

планування, реалізація змін.  

15. Контроль впровадження змін та адекватне реагування.  

16. Робочі групи в управління змінами. Правила формування робочих груп.  

17. Розробка проекту змін. Підходи до проектування змін.  

18. Підготовка до впровадження змін. Розробка програми змін і графіків 

впровадження проекту.  



 
 

19. Ресурсне забезпечення реалізації проекту.  

20. Підготовка персоналу: ознайомлення працівників з проектом змін, 

навчання працівників, розробка дієвої системи мотивації.  

21. Поняття механізму реалізації змін.  

22. Поняття організаційної структури підприємства (ОСУ).  

23. Поняття організаційної культури, її елементи, моделі, види, рівні, 

фактори які впливають на формування.  

24. Стратегії здійснення змін.  

25. Контроль реалізації змін і реагування.  

26. Природа і феномен опору змінам. Причини виникнення опору, симптоми 

і ознаки виникнення опору.  

27. Опір і влада. Типи працівників залежно від ставлення їх до змін.  

28. Види опору змінам: ідивідуальний, груповий опір і опір системи.  

29. Форми опору, властивості, основні стадії.  

30. Модель управління опором змінам.  

31. Фактори та методи подолання опору.  

32. Сучасні методи управління змінами.  

33. Аутсорсинг: види та особливості застосування.  

34. Бенчмаркінг і специфіка його використання в управлінні змінами.  

35. Реінжиніринг бізнес-процесів.  

36. Даунсайзинг.  

37. Тотальне управління якістю.  

38. Сфери і проблеми застосування методів управління змінами.  

39. Модель розвитку підприємства згідно з теорією фазових трансформацій 

бізнесу (ТФТБ).  

40. Сутність і необхідність впровадження ре інжинірингу бізнес-процесів.  

41. Види реінжинірингу. Бізнес-процеси: види, учасники бізнес-процесів. 

Управління бізнес-процесами.  

42. Основні етапи реінжинірингу бізнес-процесів.  

43. Проект реінжинірингу бізнес-процесів, особливості його розробки.  

44. Управління змінами реінжинірингу бізнес-процесів.  

45. Форми стратегічних змін: трансформація, реструктуризація, 

реорганізація.  

46. Реструктуризація: сутність, форми, причини, методи і засоби.  

47. Форми реорганізації: злиття, поглинання, приєднання, поділ, виділення, 

перетворення.  

48. Загальні стратегії розвитку підприємства.  

49. Процеси диверсифікації та зміни.  

50. Стратегії впровадження змін залежно від стану підприємства: 

випереджаюча стратегія, стратегія розвитку, стратегія оптимізації, стратегія 

перебудови, стратегія скорочення і розпродажу 

 

 

 

 



 
 

ПИТАННЯ ДО ДИФЕРЕНЦІЙОВАНОГО ЗАЛІКУ 

 

1. Поняття «проект» і «процес»: спільне й відмінне. Ознаки проекту.  

2. Сутність і передумови розвитку управління проектами.  

3. Взаємозв’язок управління проектами й управління інвестиціями.  

4. Проблеми та перспективи розвитку управління проектами в Україні.  

5. Цілі, принципи та функції управління проектами.  

6. Класифікація базових понять управління проектами. Учасники проекту.  

7. Мета й стратегія проекту. Місце проекту в системі функціонування 

підприємства.  

8. Результат проекту. Чинники зовнішнього й внутрішнього оточення 

проекту.  

9. Проектний цикл. Дискусійні аспекти визначення меж життєвого циклу 

інвестиційного проекту.  

10. Структуризація проектів: сутність, мета, завдання, моделі та підходи.  

11. Функції та підсистеми управління проектами.  

12. Розробка концепції проекту: сутність, мета, етапи й перелік основних 

питань, які охоплює цей процес.  

13. Характеристика техніко-економічного обґрунтування проекту.  

14. Орієнтовний зміст і методика розробки ТЕО проекту.  

15. Цінність проекту та її визначення. Вигоди й витрати проекту.  

16. Сутність, завдання та основне призначення бізнес-плану проекту.  

17. Концепція, мета й функції бізнес-плану проекту.  

18. Загальна схема розробки бізнес-плану та інформаційне забезпечення.  

19. Орієнтовна структура, зміст і методика розробки бізнес-плану проекту.  

20. Оформлення, стиль і презентація бізнес-плану проекту.  

21. Сучасні методи та засоби організаційного моделювання проектів.  

22. Оцінка економічної ефективності інвестиційних проектів.  

23. Планування проекту як складова управління проектами.  

24. Управління вартістю проекту: оцінка, аналіз, прогнозування.  

25. Контроль за виконанням проекту. Методи контролю проекту.  

26. Управління запасами: сутність, види та ефективність. 

27. Сучасні методи управління матеріально-технічним забезпеченням.  

28. Формування й розвиток команди проекту.  

29. Організація ефективної діяльності команди проекту.  

30. Мотивація персоналу в проекті: поняття, форми та чинники.  

31. Управління персоналом команди проекту.  

32. Стилі управління та лідерство в проекті. Роль менеджера проекту.  

33. Управління конфліктами в проектах.  

34. Поняття ризику та невизначеності. Сутність проектного ризику.  

35. Управління проектними ризиками: сутність, принципи, особливості. 

36. Методи мінімізації проектних ризиків.  

37. Конкурентні способи укладання договорів, що опосередковують 

реалізацію проектів.  



 
 

38. Неконкурентні способи укладання договорів, що опосередковують 

реалізацію проектів.  

39. Способи забезпечення виконання зобов’язань, пов’язаних з реалізацією 

проектів.  

40. Сутність робіт і взаємозалежність їх обсягів, тривалості та вартості.  

41. Методичні підходи до оцінки стану й ходу виконання робіт.  

42. Управління продуктивністю праці за проектом і форми її контролю.  

43. Сучасні концепції управління якістю проекту.  

44. Стандартизовані системи менеджменту якості.  

45. Забезпеченість функціонування та удосконалення системи менеджменту 

якості.  

46. Сертифікація продукції проекту: сутність, мета, завдання, види.  

47. Основні положення інформаційного обміну в проекті.  

48. Інформаційні технології управління проектами.  

49. Ретроспектива розвитку автоматичних систем управління проектами.  

50. Сучасні тенденції розвитку проектного менеджменту. 

51. Місце змін у діяльності підприємства та їх значення. Поняття та природа 

змін.  

52. Джерела змін: зовнішні та внутрішні. Теорії пояснення джерел змін  

53. Особливості організаційних змін.  

54. Політика змін та її основні принципи.  

55. Класифікація змін  

56. Рівні змін (індивідуальні, групові, організаційні).  

57. Формування команди. Способи ініціювання адаптації команди до 

організаційних змін. 

58. Базові моделі змін: еволюційні та революційні. 

59. Роль керівництва в управлінні змінами.  

60.  Менеджер і лідер: спільні та відмінні риси. Особливості мислення 

лідерів.  

61.  Основні якості лідерів зі змін. 

62.  Моделі організаційних змін: три крокова модель Левіна, модель 

технології втручання, модель «дослідження-дії», модель процесу успішного 

управління організаційними змінами Л.Грейнера; модель управління змінами 

Дж.Коттера; модель змін, що плануються (Р.Ліппіта, Дж.Уатсона, Б.Уеслі.). 

63.  Цикл змін. Процес управління змінами.  

64.  Основні етапи процесу управління змінами: підготовка до змін та їх 

планування, реалізація змін.  

65.  Контроль впровадження змін та адекватне реагування.  

66. Робочі групи в управління змінами. Правила формування робочих груп.  

67. Розробка проекту змін. Підходи до проектування змін.  

68. Підготовка до впровадження змін. Розробка програми змін і графіків 

впровадження проекту.  

69. Ресурсне забезпечення реалізації проекту.  

70. Підготовка персоналу: ознайомлення працівників з проектом змін, 

навчання працівників, розробка дієвої системи мотивації.  



 
 

71. Поняття механізму реалізації змін.  

72. Поняття організаційної структури підприємства (ОСУ).  

73. Поняття організаційної культури, її елементи, моделі, види, рівні, 

фактори які впливають на формування.  

74. Стратегії здійснення змін.  

75. Контроль реалізації змін і реагування.  

76. Природа і феномен опору змінам. Причини виникнення опору, симптоми 

і ознаки виникнення опору.  

77. Опір і влада. Типи працівників залежно від ставлення їх до змін.  

78. Види опору змінам: ідивідуальний, груповий опір і опір системи.  

79. Форми опору, властивості, основні стадії.  

80. Модель управління опором змінам.  

81. Фактори та методи подолання опору.  

82. Сучасні методи управління змінами.  

83. Аутсорсинг: види та особливості застосування.  

84. Бенчмаркінг і специфіка його використання в управлінні змінами.  

85. Реінжиніринг бізнес-процесів.  

86. Даунсайзинг.  

87. Тотальне управління якістю.  

88. Сфери і проблеми застосування методів управління змінами.  

89. Модель розвитку підприємства згідно з теорією фазових трансформацій 

бізнесу (ТФТБ).  

90. Сутність і необхідність впровадження ре інжинірингу бізнес-процесів.  

91. Види реінжинірингу. Бізнес-процеси: види, учасники бізнес-процесів. 

Управління бізнес-процесами.  

92. Основні етапи реінжинірингу бізнес-процесів.  

93. Проект реінжинірингу бізнес-процесів, особливості його розробки.  

94. Управління змінами реінжинірингу бізнес-процесів.  

95. Форми стратегічних змін: трансформація, реструктуризація, 

реорганізація.  

96. Реструктуризація: сутність, форми, причини, методи і засоби.  

97. Форми реорганізації: злиття, поглинання, приєднання, поділ, виділення, 

перетворення.  

98. Загальні стратегії розвитку підприємства.  

99. Процеси диверсифікації та зміни.  

100. Стратегії впровадження змін залежно від стану підприємства: 

випереджаюча стратегія, стратегія розвитку, стратегія оптимізації, стратегія 

перебудови, стратегія скорочення і розпродажу 
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