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1 ОПИС ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування  

показників   

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика освітньої 

дисципліни  

Денна форма навчання 
(денна або заочна) 

 

Кількість кредитів 3   
Галузь знань 

26 «Цивільна безпека» 
(шифр і назва) 

За вибором студента 

Загальна кількість  

годин – 90 годин  
Спеціальність:  

263 «Цивільна 

безпека»  

Курс  Семестр  

Змістових модулів – 2  4-й  7-й  

Тижневе навантаження:  

- аудиторних  

занять 4 год. 

- самостійна робота  

студента 4 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять  
Кількість 

годин  

Лекції  22 год.  

Лабораторні 

заняття  
- 

Практичні 

заняття  
22 год. 

Семінарські 

заняття  
- 

Самостійна 

робота  
46 год.  

Форма контролю:  

диференційований залік 

 

 

 

2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Предметом освітньої дисципліни є закони, закономірності, принципи, 

функції, форми і методи цілеспрямованої діяльності людей у процесі управління 

соціально-економічними процесами на рівні організації. 

Метою викладання освітньої дисципліни виступає засвоєння студентами 

основ сучасної теорії менеджменту, формування у них загальних уявлень про 

менеджмент як науку, самостійний вид професійної діяльності, процес та орган 

управління. При цьому майбутнім фахівцям необхідно отримати спеціальні 
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знання, вміння та навички управління фірмою на різних рівнях та посадах. 

Студенти повинні:  

знати соціально-економічні умови виникнення й розвитку менеджменту; 

сучасні концепції менеджменту; принципи і методи менеджменту; закономірності 

розвитку організації як об’єкту менеджменту; загальний зміст стратегічного 

планування, організації, мотивації, контролю, координації та інших функцій 

менеджменту; сутність процесів комунікації та прийняття управлінських рішень; 

основні моделі та технології менеджменту;  

уміти застосовувати на практиці теоретичні положення менеджменту; 

здійснювати аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища фірми; управляти 

розвитком організації; реалізовувати на практиці основні функції менеджменту; 

обирати та використовувати оптимальні моделі керівництва фірмою та 

підлеглими; формувати команди та застосовувати принципи прийняття 

управлінських рішень; здійснювати ефективну кадрову політику та політику 

нарощування знань; самостійно підвищувати свою кваліфікацію та поповнювати 

знання в галузі менеджменту.  

 

3 ПРОГРАМА ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Змістовий модуль 1. Функції та технології менеджменту 

Тема 1. Теоретичні основи науки менеджменту та управління [8, С. 13-25; 10, 

С. 72-86;] 

1.1. Виникнення та розвиток науки управління 

1.2. Виникнення та розвиток науки менеджменту 

1.3. Основні наукові школи менеджменту 

1.4. Сучасні концепції та парадигми менеджменту 

1.5. Представники різних шкіл та їх вклад у розвиток науки 

1.6. Використання та поєднання наукових шкіл менеджменту для побудови 

системи управління та менеджменту на сучасному етапі 

1.7. Розвиток теорії та практики менеджменту 

Тема 2. Управлінське планування [7, С. 73-154; 10, С. 62-66; 16, С. 19-24] 

2.1. Визначення планування. 

2.2. Планування як функція менеджменту та управління. 

2.3. Місія та цілі як складові процесу планування 

2.4. Дерево цілей 

2.5. Основні види планування та їх характеристика. 

2.6. Процес стратегічного планування. 

2.7. Стратегія і тактика. 

2.8. Вироблення, вибір та виконання стратегії. 

Тема 3. Бізнес-планування та його місце в менеджменті [3, С. 53-154; 4, С. 72-
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86; 20, С. 19-24] 

3.1. Бізнес-план. 

3.2. Складові бізнес-плану та їх особливості. 

3.3. Стратегічне планування 

3.4. Процес створення бізнес-плану для нового та існуючого підприємства. 

Тема 4. Організація як відкрита система та функція менеджменту [17, С. 156-

188; 9, С. 61-81; 10, С. 67-72; 16, С. 25-29] 

4.1. Ознаки та загальні риси організацій 

4.2. Різновиди організацій 

4.3. Елементи організації 

4.4. Закони організації 

4.5. Побудова організації 

4.6. Організаційні процеси 

4.7. Організація як відкрита система 

4.8. Внутрішнє та зовнішнє середовище організації 

4.9. Етапи життєвого циклу організації 

4.10. Ресурси організації 

4.11. Горизонтальний та вертикальний поділ праці 

4.12. Рівні управління 

4.13. Організаційне проектування 

4.14. Елементи організаційних структур, макроструктури і мікроструктури 

4.15. Класифікація організаційних структур управління 

4.16. Принципи та процес побудови структур управління 

4.17. Організаційний розвиток 

Тема 5. Мотиваційні основи управління [9, С. 27-61; 16, С. 13-18] 

5.1. Визначення мотивації 

5.2. Основні поняття мотивації 

5.3. Основні компоненти мотивації 

5.4. Змістовні та процесуальні теорії мотивації 

5.5. Оцінка піраміди А. Маслоу 

5.6. Теорія Мак-Клелланда 

5.7. Концепція партисипативного управління 

5.8. Порівняння мотиву та стимулу 

5.9. Винагорода та покарання в процесі мотивації 

5.10. Види стимулювання (моральне та матеріальне) 

Тема 6. Контроль в системі управління [12, С. 73-154; 10, С. 62-66; 24, С. 19-24] 

1. Сутність та сенс контролю 

2. Види та елементи контролю 

3. Суб’єкти та об’єкти контролю 
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4. Принципи контролю 

5. Психологічні аспекти контролю 

6. Основні етапи здійснення контролю 

7. Характеристика процесу контролю 

8. Зворотній зв’язок 

9. Корегування контролюючих дій 

10. Характеристики ефективного контролю 

11. Шляхи підвищення ефективності контролю 

12. Види організаційних систем контролю. 

Змістовий модуль 2. Управлінські та організаційні процеси в 

менеджменті 

Тема 7. Методи та моделі прийняття управлінських рішень [8, С. 77-

154, 24, 19-24] 

7.1. Визначення управлінських рішень 

7.2. Класифікація управлінських рішень, вимоги до їх якості 

7.3. Обробка інформації та етапи процесу вироблення рішень, фактори, що 

впливають на процес 

7.4. Моделі прийняття рішень 

7.5. Ризик та його місце в процесі розробки та прийняття управлінських 

рішень 

7.6. Оцінка виконання рішень 

7.7. Ефективні та неефективні рішення 

7.8. Процес виконання та виконавці рішень 

Тема 8. Комунікації в процесі управління [ 4, С. 56-88; 9, С. 31-51; 16, С. 

25-29] 

8.1. Визначення комунікацій 

8.2. Види комунікацій 

8.3. Організація комунікаційного процесу 

8.4. Складові процесу комунікацій 

8.5. Умови, за яких відбуваються комунікації 

8.6. Інформація як комунікаційна складова 

8.7. Групові комунікації. Формальні та неформальні комунікації 

8.8. Важливість комунікацій 

8.9. Комунікаційні бар’єри та шляхи їх уникнення 

8.10. Причини неефективних комунікацій та шляхи їх подолання 

8.11. Ефективність комунікаційних заходів 

Тема 9. Групи та лідерство в організації [ 5, С. 15-88; 9, С. 61-81; 13, С. 27-62] 

9.1. Визначення групи 

9.2. Види груп (формальні та неформальні). 
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9.3. Розвиток неформальних груп в організації та доцільність боротьби з 

ними. 

9.4. Управління формальними та неформальними групами 

9.5. Формальні та неформальні організації. 

9.6. Розвиток неформальних організацій 

9.7. Визначення лідерів та лідерства. 

9.8. Теорії лідерства. Основні поняття та підходи 

9.9. Формальне та неформальне лідерство 

9.10. Формальні та неформальні лідери 

9.11. Стилі лідерства за Р. Лайкертом 

9.12. Порівняльний аналіз ситуаційних моделей лідерства 

Тема 10. Влада та вплив в організації [ 8, С. 36-118; 12, С. 46-101; 14, С. 67-102] 

10.1. Визначення влади та впливу 

10.2. Форми влади та впливу 

10.3. Баланс влади 

10.4. Модель джерел влади К. Хейлса 

10.5. Делегування повноважень як спосіб зміцнення влади. 

10.6. Стилі керівництва та стилі управління. 

10.7. Адаптивне керівництво. 

10.8. Використання влади та впливу в процесі керівництва. 

Тема 11. Конфлікти та стреси в діяльності організації [ 8, С. 36-118; 12, С. 46-

101; 14, С. 67-102] 

11.1. Визначення конфлікту. 

11.2. Види та типи конфліктів. 

11.3. Конфліктні ситуації: різновиди та причини виникнення. 

11.4. Моделі і стадії розвитку конфлікту. 

11.5. Управлінський вплив на конфлікти. 

11.6. Стратегія поведінки в конфліктній ситуації. 

11.7. Сутність стресу. 

11.8. Основні причини стресу. 

11.9. Способи боротьби зі стресом. 

Тема 12. Організаційні зміни та нововведення [ 8, С. 36-118; 12, С. 46-101; 14, С. 

67-102] 

12.1. Природа організаційних змін. 

12.2. Різновиди нововведень 

12.3. Управління змінами. 

12.4. Подолання опору 

12.5. Управління інноваційною діяльністю 
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4 СТРУКТУРА ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 

Вид  

занять 

Тема заняття 

або завдання на самостійну 

роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк лаб 

сем. 

(пр.) 
СРС 

Змістовий модуль 1. Функції та технології менеджменту 

1 

Лекція 1 
Теоретичні основи науки 

менеджменту та управління 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Сутнісна характеристика 

менеджменту та управління 
- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,6 

 

2 

 

Лекція 2 Управлінське планування 2 - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Сучасне планування: переваги та 

недоліки 
- - 2  - 5,0 

Самостійна 

робота 2 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
-  - - 2 1,6 

3  

Лекція 3 
Бізнес-планування та його місце в 

менеджменті 
2 - -  - - 

Практичне 

заняття 3 

Особливості процесу створення 

бізнес-плану та формування 

основних його елементів 

- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 3 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 
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Лекція 4 
Організація як відкрита система та 

функція менеджменту 
2  - - - - 

Практичне 

заняття 4 
Система управління підприємством - - 2  - 5,0 

Самостійна 

робота 5 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 

 

 

5 

Лекція 5 Мотиваційні основи управління 2 - - - - 

Практичне 

заняття 5 
Сучасні теорії мотивації - - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 5 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 3 1,7 

 

 

6 

Лекція 6-7 Контроль в системі управління 2 - - - - 

Практичне 

заняття 6-7 

Управлінський контроль та його 

основні напрямки в роботі 

підприємства 

- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 6-7 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 3 1,7 

7-8 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання ПМК І - - - 10 - 

ПМК 1 Підсумковий контроль за - - - - 10 
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змістовий модуль 1 

Всього за змістовий модуль 1 - 48 год. 12 - 12 24 50 

Змістовий модуль 2. Управлінські та організаційні процеси в менеджменті 

8 

Лекція 10 
Методи та моделі прийняття 

управлінських рішень 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Система розробки та 

впровадження управлінських 

рішень 

- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 10 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,6 

 

9 

Лекція 11 Комунікації в процесі управління 2 - - - - 

Практичне 

заняття 11 

Особливості сучасного 

комунікаційного процесу 
- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 11 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,6 

10 

Лекція 12 Групи та лідерство в організації 2 - - - - 

Практичне 

заняття 12 

Порівняння формальних та 

неформальних груп 
- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 12 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 

11 

Лекція 13 Влада та вплив в організації 2 - - - - 

Практичне 

заняття 13 

Баланс влади та специфіка 

керівництва на підприємстві 
- - 2 - 5,0 

Самостійна 

робота 13 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 

12 

Лекція 14 
Конфлікти та стреси в діяльності 

організації 
1 - - - - 

Практичне 

заняття 14 

Особливості процесу 

усунення/уникнення конфліктів 

та стресів 

- - 1 - 5,0 

Самостійна 

робота 14 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 

13 

Лекція 15 
Організаційні зміни та 

нововведення 
1 - - - - 

Практичне 

заняття 15 

Управління ефективністю 

діяльності підприємства 
- - 1 - 2,5 

Самостійна 

робота 15 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 2 1,7 

14-15 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання ПМК 2 - - - 10 - 

ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 2 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 - 42 год. 10 - 10 22 50 

Всього з освітньої дисципліни - 90 год. 22 - 22 46 100 
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5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

1. Які фактори обумовлюють необхідність управління організацією?  

2. У чому полягають особливості організації як функції управління? Чим 

обумовлюється складність реалізації функції організації? 

3. У чому ви бачите практичну цінність теорії змісту і процесу мотивації ? 

4. Які методи проектування і перепроектування робіт Ви знаєте? 

5. Що таке контроль? Яке місце він займає в процесі управління? 

6. Як би ви охарактеризували внесок процесного підходу в розвиток теорії 

мотивації ? 

7. Як пов’язані між собою потреби, спонукання, цілі, дії і винагороди в моделі 

процесу мотивації ? 

8. Розкрийте основні положення універсальних теорій організації. Як Ви 

оцінюєте їх внесок у розвиток теорії організації, та у чому виявляється їх 

обмеженість? 

9. Які вимоги ставляться до ефективної системи контролю? Поясніть. 

10. Що таке організація та які загальні риси мають всі організації як об'єкти 

управління ? 

11. За яким критерієм зовнішнє середовище організації поділяють на 

середовище прямого  і непрямого впливу ? 

12. На дослідження яких аспектів мотивації спрямовані теорії процесу 

мотивації ? Що між ними спільного ? 

13. Які Ви знаєте типи управлінського контролю? 

14. Що таке департаменталізація? За якими напрямками та у які способи 

може здійснюватися групування організаційних одиниць? 

15. Що таке внутрішнє і зовнішнє винагородження ? 

16. З яких основних елементів складається система фінансового контролю 

діяльності організації? 

17. Що таке бюджет? Які типи бюджетів існують? 

18. Які ідеї покладено в основу теорії ієрархії потреб А.Маслоу ? 

19. Які концепції управління сформувалися на основі базових моделей 

організації ? 

20. За яким принципом із всієї сукупності теорії мотивації виділено групу 

теорій змісту мотивації ? Що їх обєднує ? 

21. Чому менеджери мають використовувати як абсолютні, так і відносні 

стандарти у процесі контролю поведінки працівників? 
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ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ  

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2 

22. За якою логікою здійснюється процес мотивації людини згідно теорії 

сподівань В.Врума ? 

23. Що Ви розумієте під контролем поведінки працівників в організації? З 

яких етапів складається модель контролю поведінки працівників? 

24. У чому ви бачите відмінність між категоріями “стимулювання” і 

“мотивування”? 

25. Що таке зовнішнє і внутрішнє середовище організації ? З яких 

компонент вони складаються? 

26. Що розуміється під процесом прийняття рішень в теорії управління? 

27. Що таке стиль комунікації ? Які моделі вибору стилю комунікації ви 

знаєте ? 

28. Які ви знаєте джерела влади ? Дайте класифікацію джерел влади залежно 

від основи їх походження. Як ви розумієте концепцію влади ? 

29. Що таке формальні та неформальні комунікації ? Яку роль відіграють 

неформальні комунікації в управлінні організацією ? 

30. Чим відрізняються між собою поведінкова та класична моделі прийняття 

рішень? 

31. Як можна класифікувати підходи до вивчення лідерства ? 

32. У чому сутність методу “платіжна матриця”? 

33. За допомогою яких методів можна подолати перешкоди до ефективної 

комунікації та удосконалити комунікаційні процеси в організації? 

34. Дайте визначення категорії “лідерство”. Чим лідерство відрізняється від 

власне управлінської діяльності ? 

35. Які фактори перешкоджають ефективній комунікації ? Поясніть 

механізми їх впливу на комунікаційний процес. 

36. Охарактеризуйте автократичний, демократичний і ліберальний стилі 

керування в контексті “теорії Х”  і “теорії У” Д. МакГрегора і концепції 

трьох стилів керування К.Левіна. 

37. На яких припущеннях побудована класична модель прийняття рішень? 

38. Розкрийте зміст моделі “шлях-мета” Р.Хауса і Т.Мітчелла (ідея моделі, 

типи поведінки лідера, ситуаційні фактори, механізм впливу на 

підлеглого). 

39. У чому ви бачите специфіку нисхідних, висхідних і горизонтальних 

комунікацій ? Які типи повідомлень передаються в їх межах? 

40. Що є характерним для сучасних концепцій лідерства порівняно з 

попередніми підходами? 

41. Як можна класифікувати методи обґрунтування управлінських рішень? 
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42. Які фактори і як обумовлюють вибір носія інформації для комунікації в 

ситуаційній моделі Ленгела-Дафта ? 

43. Назвіть основні елементи комунікації. 

6. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

Базова 

1. Андрійчук В., Бауер Л. Менеджмент: Прийняття рішень і ризик: Навч. 

Посібник. - К.: КНЕУ, 1998. - 316с. 

2. Дойл П. Менеджмент: стратегия и тактика / Пер. с англ. под. ред. Ю.Н. 

Каптуревского. — СПб.: Питер, 2009. 

3. Завадський Й.С. Менеджмент: Management. Т.1. - 2-ге вид. - К.: Українсько-

фінський інститут менеджменту і бізнесу, 1998. - 542с. 

4. Загородній А.Г., Стадницький Ю.І. Менеджмент реальних інвестицій: Навч. 

посіб.- К.: Т-во “Знання”, КОО, 2000.- 209с.- (Серія “Вища освіта ХХІ 

століття”.). 

5. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента: Учебник. – Минск: ЗАО 

Экономпресс, НПЖ ФУА, 1998.- 284с. 

6. Кредисов А.І. та інші. Менеджмент для керівників. – К.: тов. “Знання”, 

КОО, 1999. – 566 с. 

7. Кузнецов Ю.В., Подлесных В.И. Основы менеджмента: Учеб. пособие.– 

СПб: Изд-во “Олбис”, 1998.- 192с. 

8. Лебедев О.Т., Каньковская А.Р. Основы менеджмента: Учеб. пособ./ Под. 

ред. О.Т. Лебедева. – СП б.: ИД «МИМ», 1997.- 192с. 

9. Лук’янець Т.І. Рекламний менеджмент: Навч. Посібник . - К.: КНЕУ, 1998. - 

276с. 

10. Мартыненко Н. Технология менеджмента. Учебник для студентов вузов. – 

К.: МП «Леся», 1997.- 800с. 

11. Основы менеджмента: Учеб. пособ./ Под ред. В.С. Верлоки.– Харьков: 

Основы, 1996.- 352с. 

12. Хміль Ф.І. Менеджмент: Підручник. - К.: Вища шк., 1995. - 351с.: 1л. 

13. Черкасов В.В., Платонов С.В., Третяк В.И. Управленческая деятельность 

менеджера. Основы менеджмента./ Отв. ред. А.А.Стативка; Оформл. 

В.В.Чутур. - К.: Ваклер, Атлант, ХОУП, 1998. - 470с. 

14. Шегда А.В. Основы менеджмента: Учеб. пособие. - К.: Тов-во “Знання”, 

КОО, 1998. - 512с.  

Допоміжна 

1. Ансофф И. Стратегическое управление / Пер. с англ. — М.: Экономика, 
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2001. 

2. Боумэн Клифф. Основы стратегического менеджмента / Пер. с англ. — М.: 

Банки и биржи, ЮНИТИ, 2008. — 175 с. 

3. Глухов В.В. Основы менеджмента. Учебно-справочное пособие. - СПб.: 

Специальная литература, 1995.-325 с. 

4. Зигерт В., Ланг  Л. Руководитель без конфликтов. - М.: Экономика, 1990.-

386 с. 

5. Кортис Д. Найди свой путь в менеджменте Пер. с англ. - М.: Полигран, 

1992.-55 с. 

6. Кредисов А.І. та інші. Менеджмент для керівників. – К.: тов. “Знання”, 

КОО, 1999. – 566 с. 

7. Крутько В.Н. Введение в менеджмент кризисных ситуаций: практические 

рекомендации. - К.: МЗУУП, 1994.-52 с. 

8. Кузнецов Ю.В. Проблемы теории и практики менеджмента. - СПб.: Изд-во 

СПб. ун-та, 1994.-208 с. 

9. Курочкин А.С. Организация управления предприятием: Учебник. - К.: 

МАУП: 1996.-132 с. 

10. Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. — М.: Дело, 

2002 

11. Современный менеджмент: теория и практика / Сост. В.И. Яровой, Г.В. 

Щекин. - К.: МЗУУП, 1994.-144 с. 

12. Таусенд Р. Секреты управления. - М.: Интерконтракт, 1991.-128 с. 

13. Томпсон А. А., Стрикленд А. Дж. Стратегический менеджмент: Искусство 

разработки и реализации стратегии: Учебник / Пер. с англ. — М.: Банки и 

биржи; ЮНИТИ, 2002. 

14. Фатхутдинов Р. А. Стратегический менеджмент: Учебник. — М.: ЗАО 

«Бизнес-школа», 2004. — 416 с. 

15. Шалушкин Н.Н. Основы менеджмента и бизнеса: Спецкурс для деловых 

людей. - К.: МАУП, 1995.-176 с. 

16. Щекин Г.В. Основы кадрового менеджмента. Учебник (в 2-х кн.).- К.: 

МЗУУП, 1994. 

17. Щекин Г.В. Теория социального управления: Монография. - К.: МАУП, 

1996.- 408 с. 

18. http://amc.gov.ua/ (Антимонопольний комітет України) 

19. http://www.bl.uk/  

20. http://www.businessvoc.ru/  

21. http://www.customs.gov.ua (Державна митна служба України) 

http://amc.gov.ua/
http://www.bl.uk/
http://www.businessvoc.ru/
http://www.customs.gov.ua/
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22. http://www.dssu.gov.ua (Державний комітет України з питань технічного 

регулювання та споживчої політики) 

23. http://www.glossary.ru/  

24. http://www.kmu.gov.ua/ (урядовий портал) 

25. http://www.rada.gov.ua (Верховна рада України) 

26. The Balanced Scorecard Institute, http://www.balancedscorecard.org/ 

27. Служба тематических толковых словарей http://www.glossary.ru 

 

7. ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

1. Освітній портал ТДАТУ http://op.tsatu.edu.ua  

2. Наукова бібліотека ТДАТУ http://www.tsatu.edu.ua/biblioteka/   

3. Методичний кабінет кафедри менеджменту. 

4. Сайт кафедри менеджменту http://www.tsatu.edu.ua/ouses/ 

5. Internet. 
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