




1 ОПИС ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування  

показників   

Галузь знань, 

спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика освітньої 

дисципліни  

Денна форма навчання 
(денна або заочна) 

 

Кількість кредитів 4   

Галузь знань 

07 «Управління та 

адміністрування» 
(шифр і назва) 

За вибором студента 

Загальна кількість  

годин – 120 годин  Спеціальність:  

073 «Менеджмент» 
(шифр та назва)  

Курс  Семестр  

Змістових модулів – 2  2-й  3-й  

Тижневе навантаження:  

 - аудиторних  

занять 5 год. 

 - самостійна робота  

студента 6 год.  

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять  
Кількість 

годин  

Лекції  22 год.  

Лабораторні 

заняття  
- 

Практичні 

заняття  
34 год. 

Семінарські 

заняття  
- 

Самостійна 

робота  
64 год.  

Форма контролю:  

Екзамен 
 (екзамен або диференційований залік)  

 

 

2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета викладання дисципліни “Основи консалтингу” полягає у вивченні 

студентами основних принципів і положень консультування з управління та 

організаційного розвитку, оволодіння методами діагностики проблем 

організації і способами залучення людей до процесів змін. 

Завдання викладання дисципліни: 

- сприяння розумінню сутності та змісту консалтингової діяльності та її 



необхідності для сфери менеджменту організацій; місця і ролі курсу в системі 

менеджменту та формуванні якостей управлінського консультанта; 

- формування знань щодо умов і чинників успішного управлінського 

консультування, усвідомлення підходів і методів надання консалтингових 

управлінських послуг; 

- розвиток здібностей і набуття навичок підготовки і проведення 

консалтингової управлінської діяльності. 

Предметом курсу основ консультування є система знань, пов’язаних із 

принципами організації консультаційних послуг, технологією управлінського 

консультування. 

Зміст курсу – узагальнення принципів і методів консультаційної 

діяльності, вивчення особливостей управлінських консультаційних послуг, а 

також дослідження етапів консультаційного процесу, розгляд аспектів 

професійної етики консультанта та специфіки формування консультаційної 

фірми та взагалі менеджмент-консалтингу як інноваційного виду 

підприємництва в нашій країні. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен отримати знання про 

ефективний консалт-менеджмент з метою повного використання можливостей 

управлінської праці та організаційного потенціалу, зокрема: основні поняття 

управлінського консультування; методологічні основи управлінського 

консалтингу; еволюцію консалтингу як підприємницької діяльності; методи 

управлінського консультування; організаційні та психологічні аспекти 

управлінської консалтингової діяльності; основи планування та вдосконалення 

консультаційної роботи в організації. 

Студент повинен уміти: застосовувати у своїх практичних діях основні 

методологічні підходи (експертний, проектний і процесний) управлінського 

консультування, а також методи діагностування організаційних патологій і 

методи, спрямовані на командоутворення та управління конфліктними 

ситуаціями; професійно розвивати та підтримувати на високому рівні 

консультант-клієнтські стосунки; притримуватися за будь-яких труднощів і 

обставин у своїй роботі професійної етики консультанта; застосовувати 

залежно від ситуації найбільш доцільні й ефективні стилі та методи роботи як 

управлінського та організаційного консультанта-універсала чи консультанта-

фахівця.  

Навчальна дисципліна “Основи консалтингу” є складовою комплексу 

управлінських дисциплін. 

Перелік основних забезпечувальних дисциплін: основи менеджменту, 

загальна економічна теорія, економіка підприємства, підприємництво і бізнес-

культура, управління персоналом, психологія управління, конфліктологія. 



ПРОГРАМА ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1 Теоретичні основи управлінського консультування 

ТЕМА 1. Консалтингова діяльність та ринок консалтингових послуг  

1. Сутність, ключові поняття та причини виникнення консультування. 

2. Консалтингова послуга. Ринок консалтингових послуг. 

3. Особливості становлення, перешкоди та перспективи розвитку 

консультаційного бізнесу в Україні. 

ТЕМА 2. Види, методологічні підходи та форми консультування 

1. Види консультування. 

2. Методологічні підходи та форми консультування. 

3. Особливості зовнішнього та внутрішнього консультування. 

ТЕМА 3. Організація, функціонування та управління 

консалтинговою фірмою 

1. Організаційно-правові форми консалтингового бізнесу. 

2. Структура управління консалтингових фірм. 

3. Стратегія консультаційної фірми. 

ТЕМА 4. Складові консультаційного процесу 

1. Зміст та послідовність консультаційного процесу. 

2. Застосування у консультуванні проектного підходу. 

3. Організація виконання консалтингового проекту. 

ТЕМА 5. Побудова стосунків консультанта з клієнтом 

1. Моделі консультування. 

2. Поведінкові ролі та стратегії роботи з клієнтом. 

3. Критерії вибору консультанта. 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Організаційна побудова і економічна діяльність 

консультаційних організацій  

ТЕМА 6. Маркетинг консалтингових послуг 

1. Організація маркетингової діяльності та методи просування 

консультаційних послуг. 

2. Реклама консалтингових послуг. 

3. Цінова політика консалтингових фірм. 

4. Бренди в консалтинговій діяльності. 

ТЕМА 7. Кадрова політика консалтингової фірми 

1. Сутність та елементи кадрової політики консультаційної фірми. 

2. Вимоги до консультантів. 

3. Стримувальні фактори кар'єрного зростання. 

ТЕМА 8. Ризик у консультаційній діяльності 

1. Актуальність, поняття та основні види ризиків у консультуванні та їхні 

наслідки. 



2. Ризик незабезпечення належної якості виконання проекту. 

3. Ризик порушення термінів виконання робіт. 

4. Ризик недодержання бюджету проекту. 

5. Заходи щодо обмеження ризиків. 

ТЕМА 9. Консультування на ринку фінансових послуг 

1. Загальна характеристика стану фінансового консуль¬тування. 

2. Консультаційні послуги у фінансовій сфері. 

ТЕМА 10. Основи професіоналізму (фаховості) у консультуванні 

1. Характерні особливості професії консультанта. 

2. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності. Професійні 

організації консультантів. 

3. Етика професійного консультанта. 

 

 

4 СТРУКТУРА ОСВІТНЬОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 

Вид  

занять 

Тема заняття 

або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк лаб 

сем. 

(пр.) 
СРС 

Змістовий модуль 1. Теоретичні основи управлінського консультування 

1 

Лекція 1 

Консалтингова діяльність 

та ринок консалтингових 

послуг 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Консультаційна 

діяльність, види й 

особливості 

консультаційних послуг 

- - 3 - 2,5 

Самостійна 

робота 1 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 4 1,6 

2 

Лекція 2 

Види, методологічні 

підходи та форми 

консультування 

2  - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Місія, цілі і завдання 

управлінського 

консультування 

- - 3 - 2,5 

Самостійна 

робота 2 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
-  - - 4 1,6 

3  

Лекція 3 

Організація, 

функціонування та 

управління 

консалтинговою фірмою 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Консультування внутрішнє 

і зовнішнє 
- - 3 - 2,5 

Самостійна Робота на освітньо- - - - 4 1,7 



робота 3 інформаційному порталі 

4  

Лекція 4 
Складові консультаційного 

процесу 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 4 

Основні методологічні 

підходи: експертне, 

проектне і процесне 

консультування 

- - 3 - 2,5 

Самостійна 

робота 4 

Виконання практичних 

завдань, робота на 

освітньо-інформаційному 

порталі 

- - - 4 1,7 

5,6 

Лекція 5 
Побудова стосунків 

консультанта з клієнтом 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 5 

Основні етапи 

консультаційного процесу, 

завдання консультанта на 

кожному етапі 

- - 6 - 5,0 

Самостійна 

робота 5 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 8 3,4 

7-8 

Самостійна 

робота  

Підготовка до написання 

ПМК І 
- - - 10 - 

ПМК 1 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 1 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 - 64 год. 12 - 18 34 35 

Змістовий модуль 2. Організаційна побудова і економічна діяльність 

консультаційних організацій 

9 

Лекція 6 
Маркетинг 

консалтингових послуг 
2  - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Технічне завдання 

консультанту 
- - 3 - 3,0 

Самостійна 

робота 6 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 4 2,0 

10 

Лекція 7 
Кадрова політика 

консалтингової фірми 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 7 

Типи організаційної 

патології і методи її 

виявлення 

- - 3 - 3,0 

Самостійна 

робота 7 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 4 2,0 

11 

Лекція 8 
Ризик у консультаційній 

діяльності 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 8 
Технології консультування - - 3 - 3,0 

Самостійна 

робота 8 

Виконання практичних 

завдань, робота на 

освітньо-інформаційному 

- - - 4 2,0 



порталі 

12 

Лекція 9 
Консультування на ринку 

фінансових послуг 
2 - - - - 

Практичне 

заняття 9 

Методичний 

інструментарій 

консультування 

- - 3 - 3,0 

Самостійна 

робота 9 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 4 2,0 

13 

Лекція 10 

Основи професіоналізму 

(фаховості) у 

консультуванні 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Класифікація методів 

консультування 
- - 4 - 3,0 

Самостійна 

робота 10 

Робота на освітньо-

інформаційному порталі 
- - - 4 2,0 

14-15 

Самостійна 

робота  

Підготовка до написання 

ПМК 2 
- - - 10 - 

ПМК 2 
Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 2 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 – 45 год. 10 - 16 30 35 

Всього з освітньої дисципліни - 120 год. 22 - 34 64 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

 

1. Сутність, ключові поняття та причини виникнення консультування. 

2. Консалтингова послуга. Ринок консалтингових послуг. 

3. Особливості становлення, перешкоди та перспективи розвитку 

консультаційного бізнесу в Україні. 

4. Види консультування. 

5. Методологічні підходи та форми консультування. 

6. Особливості зовнішнього та внутрішнього консультування. 

7. Організаційно-правові форми консалтингового бізнесу. 

8. Структура управління консалтингових фірм. 

9. Стратегія консультаційної фірми. 

10. Зміст та послідовність консультаційного процесу. 

11. Застосування у консультуванні проектного підходу. 

12. Організація виконання консалтингового проекту. 

13. Моделі консультування. 

14. Поведінкові ролі та стратегії роботи з клієнтом. 

15. Критерії вибору консультанта. 



16. Організація маркетингової діяльності та методи просування 

консультаційних послуг. 

17. Реклама консалтингових послуг. 

18. Цінова політика консалтингових фірм. 

19. Бренди в консалтинговій діяльності. 

20. Сутність та елементи кадрової політики консультаційної фірми. 

21. Вимоги до консультантів. 

22. Стримувальні фактори кар'єрного зростання. 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2 

 

1. Актуальність, поняття та основні види ризиків у консультуванні та їхні 

наслідки. 

2. Ризик незабезпечення належної якості виконання проекту. 

3. Ризик порушення термінів виконання робіт. 

4. Ризик недодержання бюджету проекту. 

5. Заходи щодо обмеження ризиків. 

6. Загальна характеристика стану фінансового консультування. 

7. Консультаційні послуги у фінансовій сфері. 

8. Характерні особливості професії консультанта. 

9. Ліцензування і сертифікація консалтингової діяльності. Професійні 

організації консультантів. 

10. Етика професійного консультанта. 

11. Початкові контакти. 

12. Попередній діагноз проблеми. 

13. Деякі методичні рекомендації. 

14. План завдання. 

15. Пропозиції клієнтові. 

16. Контракт на консультування. 

17. Повторне формулювання проблеми. 

18. Концептуальна основа. 

19. Причини проблеми. 

20. Здатність клієнта вирішити проблему. 

21. Можливі напрямки подальших дій. 

22. Основні етапи діагностування. 

23. Джерела і шляхи одержання фактичних даних. 

24. Оцінки. 

25. Синтез. 



26. Що означає зворотний зв'язок. 

27. Системний підхід. 

28. Інформаційне забезпечення (БД; БЗ). 

29. Автоматизовані системи управління. 

30. Сутність ситуаційного аналізу. 

31. Цілі ситуаційного аналізу. 

32. Перешкоди до ситуаційного аналізу. 

33. Модель ситуаційного аналізу. 

 

6. РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 

 

Базова 

1. Алешникова В. И. Использование услуг профессиональных консультантов. 

Модульная программа для менеджеров. В 12-ти тт. / В. И. Алешникова. - М. : 

ИНФРА-М, 1999. 

2. Антикризисный РЯ и консалтинг / А. Ольшевский. - СПб. : ИД Питер, 2003. - 
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