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2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Мета курсу - формування у студентів системи теоретичних і 

практичних знань з питань теорії, методології та аспектів функціонування 

механізму ділового адміністрування й фомрування професійних якостей 

менеджерів, які володіють сучасними знаннями, навичками та вміннями в 

галузі бізнесу, які здатні ефективно управляти компаніями на конкурентних 

ринках.  

Завдання курсу: 

- надання студентам загальних навичок з методології та теорії ділового 

адміністрування;  

- засвоєння закономірностей стратегії бізнесу та становлення 

організаційної концепції підприємства; 

- формування у студентів практичних навичок і вмінь щодо 

практичного застосування методів та процедур адміністрування в загальному 

механізмі  управління організації; 

- розвиток здібностей до науково-дослідної роботи, самостійності і 

відповідальності у роботі; 

- підготовка професіональних управлінських кадрів нового стилю 

мислення, які розуміють особливості ринкової економіки, мають знання, 

вміння та навики, які необхідні для прийняття та реалізації ефективних 

управлінських рішень, які можуть бути лідерами; 

- формування у майбутніх фахівців сучасного системного мислення та 

комплексу спеціальних знань у галузі управління підсистемами організації на 

всіх стадіях її життєвого циклу у взаємозв’язку з зовнішнім середовищем. 

Предметом курсу є сукупність теоретичних і практичних проблем 

адміністрування з метою забезпечення високої ефективності економічної 

діяльності підприємств, організацій, установ. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен  

знати:  
- методи управління бізнесом в умовах конкуренції, ризику; 

-  основні поняття, визначення та терміни, які використовуються в 

процесі управління організаціями різних галузей та форм власності; 

- призначення функціональних підсистем та склад елементів 

внутрішнього середовища організації; 

- закони, принципи та методи ефективного управління організацією на 

всіх стадіях її життєвого циклу; 

- форми та методи організації робіт із забезпечення а управляння 

якістю продукції; 

- особливості функціонування організацій в умовах безперервних змін;  

- науково-методичне підґрунтя опанування основних інструментів 

управління проектами в організації; 

- технології та методи управління змінами в організаціях; 

- сутність змін та природу їх виникнення. 
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вміти: 

- систематизувати і використовувати знання з прогнозування 

діяльності, розробки стратегічних планів та програм, управління складними 

бізнес- процесами;  

- налагоджувати комунікацій та партнерства для розвитку бізнесу; 

- використовувати основні елементи та принципи корпоративного 

контролю, механізм його здійснення в діяльності підприємств; 

- застосовувати теоретичні аспекти корпоративного управління в 

практичній діяльності; 

- застосовувати методи оцінювання економічної ефективності 

корпоративного управління. 

Результати навчання (з урахуванням soft skills) 

Інтегральна компетентність 

   Здатність особи розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми стосовно питань ділового адміністрування підприємств. 

   Загальні компетентності: 

 ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.  

ЗК05. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності.  

ЗК09. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями.  

ЗК10. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.  

Фахові компетентності 

ФК05. Здатність управляти організацією та її підрозділами через 

реалізацію функцій менеджменту. 

ФК08. Здатність планувати діяльність організації та управляти часом.  

ФК11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в 

процесі управління.  

ФК13. Розуміти принципи і норми права та використовувати їх у 

професійній діяльності. 

ФК15. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та 

поведінкові навички. 

ФК19. Здатність аналізувати та оцінювати результати діяльності,  

економічний потенціал та динаміку розвитку організації. 

Результати навчання 

РН03. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 

сучасних концепцій лідерства. 

РН09. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи.  

РН11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення 

комунікації у різних сферах діяльності організації. 

РН12. Оцінювати правові, соціальні та економічні наслідки 

функціонування організації . 

РН13. Спілкуватись в усній та письмовій формі державною та 

іноземною мовами. 
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РН15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та 

громадсько свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до 

різноманітності та міжкультурності. 

РН17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під 

керівництвом лідера. 

Soft skills: 

- комунікативні навички: письмове, вербальне й невербальне 

спілкування; уміння грамотно спілкуватися по e-mail; вести суперечки і 

відстоювати свою позицію, спілкування в конфліктній ситуації; навички 

створення, керування й побудови відносин у команді;  

- уміння виступати привселюдно: навички, необхідні для виступів на 

публіці; проводити презентації; 

- керування часом: уміння справлятися із завданнями вчасно;  

- гнучкість і адаптивність: гнучкість, адаптивність і здатність 

мінятися; уміння аналізувати ситуацію, орієнтування на вирішення проблем;  

- лідерські якості: уміння спокійне працювати в напруженому 

середовищі; уміння ухвалювати рішення; уміння встановлювати мету, 

планувати;  

- особисті якості: креативне й критичне мислення; етичність, чесність, 

терпіння, повага до колег. 

 

 

 

3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1. «Менеджмент організацій» 

Тема 1. “ СИСТЕМНА МОДЕЛЬ МЕНЕДЖМЕНТУ ОРГАНІЗАЦІЇ 

” [1, с. 1-25; 3, с. 3-27; 4, с. 6-45] 

Організація як складна система та об’єкт управління. Визначення, ознаки 

та понятійний апарат  терміну «організація». Взаємодія суб’єкта і об’єкта управління. 

Модель організації як відкритої системи. Графічна схема елемента 

(системи). Процес функціонування організації як відкритої системи. 

Характеристики організацій. Формальні та неформальні організації. 

Види організацій. Класифікація та ознаки організацій. 

Взаємозв`язок та взаємозалежність внутрішніх елементів та 

факторів зовнішнього середовища організації. Взаємодія та складники 

зовнішнього та внутрішнього середовища організації 

Досягнення синергізму в менеджменті організації. Закон синергії. 
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Основні показники ефекту синергії. 

 

Тема 2.  “ КЕРІВНИЦТВО ТА ЛІДЕРСТВО В ОРГАНІЗАЦІЇ”[3, с. 

35-59; 4, с. 32-44; 5, с. 32-61] 

Поняття і сутність лідерства. Лідерство та основні форми влади. 

Поведінкові теорії лідерства. Підходи та стилі керування. Континуум 

стилів керування Танненбаума – Шмідта. Решітка стилів керування Р. 

Блейка та Дж. Моутон. 

Ситуаційні теорії лідерства . Ситуаційна модель керування Ф. Фідлера. 

Теорія ―життєвого циклу П. Херсі і К. Бланшара. 4 стилі керування. 

 

Тема 3. “ ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ОРГАНІЗАЦІЇ ”[3, с. 49-61; 8, с. 36-62] 

Комплексний механізм управління. Комплексний механізм управління 

організацією. Види та складові механізмів. 

Організаційні структури управління. Лінійна та функціональна 

структури управління. Лінійні та функціональні підрозділи організації. Види 

структур. 

Методологія проектування системи менеджменту. головні етапи в 

побудові будь-якої організації. Класифікація елементів менеджменту, 

побудова логічних груп. Делегування. 

Централізація та децентралізація в менеджменті. Переваги і недоліки 

централізації та децентралізації. 

 

Тема 4. “ ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ІНЖИНІРИНГ ”[6, с. 82-139, 10, с. 51-

75; 34;36] 

Сутність організаційно-управлінського аналізу. Джерела, структура, 

склад та етапи управлінського аналізу. 

Інжиніринговий опис процесів в організації. Бізнес-інжиніринг. Бізнес-

модель. Узагальнений трафарет організаційного бізнес-моделювання. Бізнес–
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потенціал. Матриці відповідальності.  

Методологія організаційного інжинірингу. Бізнес-інжинірінговий підхід 

до побудови моделі компанії. Місія підприємства. Матриця-генератор 

основних функцій менеджменту. 

 

Тема 5. “ ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ДИЗАЙН ”[1, с. 49-75, 3, с. 79-82; 8, с. 

102-132; 12] 

Основні підходи до вивчення організаційного дизайну. Підходи до 

вивчення організаційного дизайну. 

Дизайн організації як набір параметрів, що визначають рівні поділу. 

праці та координування. Елементи та принципи організаційного дизайну. 

Організаційний дизайн та організаційна структура: спільні та відмінні 

риси. Фактори, що лежать в основі відмінностей організаційної структури 

та організаційного дизайну. Відмінні характеристики організаційної 

структури та організаційного дизайну. 

Симптоми проблем організаційного дизайну. Груп організаційних 

проблем. Сутність конфлікту. Організаційна здатність. 

 

Тема 6. “ ЕФЕКТИВНІСТЬ УПРАВЛІННЯ ”[1, с. 49-75, 3, с. 79-82; 8, 

с. 102-132; 12] 

Зміст категорії ― ефективність управління. Ефект, суб’єкт, 

ефективність та результативність управління. 

Концепції визначення ефективності управління. Концепції та підходи 

до визначення та оцінки ефективності управління 

Підходи до оцінки ефективності управління. Підходи до оцінки 

ефективності управління.  Види  ефективності управління. Модель 

взаємозв’язку видів ефективності та факторів, що впливають на їх рівень. 

Часова модель ефективності. 

         Напрямки підвищення ефективності управлінської праці. 
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Змістовий модуль 2. “ Управління змінами в організації ” 

Тема 7. “ ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ РОЗВИТОК І ЗМІНИ ”[1, с. 49-75, 3, 

с. 79-82; 8, с. 102-132; 12]  

Поняття організаційного розвитку. Три мети організаційного 

розвитку. Характеристика організаційного розвитку. Систематизація 

організаційного розвитку. Теорії та рушійні сили організаційного розвитку. 

Моделі організаційного розвитку. Модель циклів розвитку організації 

Леона Данко.  Модель зростання організації Ларі Грейнера. 

Класифікація змін. Основні аспекти, форми та  класифікація змін. 

Причини або наміри змін 

Рівні змін. Готовність організації до змін. Рівні і форми участі в 

організаційній. Кроки до успішності змін. 

 

Тема 8. “ ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗМІНИ ”[1, с. 49-75, 3, с. 79-82; 8, с. 102-

132]  

Концепція організації, що навчається. Концепція П. Сенге. Організація, 

що навчається. Партисипатія. Індивідуальна реакція на організаційні зміни. 

Динаміка сприйняття змін за Елізабет Кюблер-Росс. Модель процесу 

адаптації Вейса. Дослідження Куперс і Лубран (Сoopers and Lybrand ): 

прибічники змін і тих що "змирилися". Результати досліджень Сoopers & 

Lybrand відносно індивідуальної реакції на процес змін. П'ять факторів 

індивідуальної реакції на зміни Естер Кемерон і Майка Гріна. Модель 

трансформаційних (глибоких) змін Е.Шайна. 

Рівні та фази діяльності організації за Рашфордом і Коуланом. Рівні 

та інструменти діяльності організації. Фази діяльності організації.  

   Модель конгруентної поведінки. Елементи моделі.  

   Цикл втручань у процес змін. Модель Колба. Елементи циклу. 

  Таксономія Блума. Елементи моделі. 
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Тема 9. “ КОМАНДНІ ЗМІНИ ”[1, с. 139-162, 7, с. 79-82; 8, с. 102-

132] 

Поняття групи та переформування її в команду. Команди й робоча 

група: завдання, елементи, стадії. 

Фактори ефективності роботи команди. Склад команди, цілі та 

командні ролі. 

Підходи та етапи створення команд. Ознаки команди. Етапи створення 

команди та організації її роботи. 

 Типологія учасників команди за Белбіном. Командні ролі на різних 

етапах процесу управління змінами. 

 Концепція Біона. Типи і базові позиції груп в регресивному стані. 

Підхід до вдосконалення бізнесу Шість сигм. Масштаб реалізації 

Шести сигм. DMAIC – командний спосіб вирішення проблем в системі 

Шість сигм. 

 

Тема 10. “ ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗМІНИ ”[8, с. 144-162; 9, с. 83-154] 

Класичні теорії з управління змінами. Класична модель управління 

змінами. Ії етапи, переваги та недоліки застосування.  

Технологія здійснення організаційних змін. Теорія Е  та Теорія О. 

Метафори Моргана щодо організаційних змін. Етапи та форми. Підходи до 

управління змінами за Тюрлі. Критерії готовності до змін  Бекхарда. 

Рекомендації Бекхарда по проведенню планової зміни. Формула змін Бекхарда 

та Харріса. Модель узгодження Д.Надлера і М.Л.Ташмена. Вісім кроків Д. 

Коттера з управління змінами. Методологія А. Адізеса. Модель успішного 

проведення організаційних змін.  Модель «дослідження - дії». Модель 

планованих змін. 

Методи та правила впровадження організаційних змін. 

 

Тема 11. “ УПРАВЛІННЯ ОПОРОМ ЗМІНАМ ”[10, с. 179-192; 12, с. 

113-164] 
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Сутність, фактори та форми опору змінам. Складові, причини, 

сутність, зміни та фактори  опору змінам в організації. 

Причини опору змінам. Класифікація Р. Маурера, М. Армстронга, 

Джеймса О’Тула. Класифікація Р. Маурера Класифікація М. Армстронга. 

Бачення Джеймса О'Тула 

Етапи подолання опору змінам. 

Методи управління опором. Характеристика підходів подолання опору 

змінам. 

Вимоги щодо навичок для здійснення процесу управління змінами. 

 

Тема 12. “ УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ У СТРАТЕГІЧНОМУ 

РОЗВИТКУ ОРГАНІЗАЦІЇ ”[10, с. 179-192; 12, с. 113-164] 

Система та області стратегічних змін. Характеристики системи 

стратегічних змін. Основні типи стратегічних змін. Основні області 

стратегічних змін. 

Види стратегій здійснення змін. Стратегії змін та підходи до них.  

 Програма та підходи до управління стратегічними змінами. 

Методи здійснення стратегічних змін. Типи трансформаційних 

стратегій компаній. Методи здійснення стратегічних змін. 

Управлінські технології, що використовуються в управлінні змінами. 

Стратегічні зміни в організаційній культурі. Моделі організаційної 

культури. Групи методів підтримки організаційної культури. Визначення 

послідовності дій залежно від необхідності зміни ОК в процесі 

впровадження стратегій. 
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4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

 

Номер 

тижня 

Вид занять 

Тема заняття 

або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 
балів 

лк лаб. пр. СРС 

Змістовий модуль 1. «Менеджмент організацій» 

1 

Лекція 1 
Системна модель 

менеджменту організації 
2     

Практичне 

заняття 1 

Менеджмент організацій. 

Системна модель 

менеджменту організації. 

Еволюція організації та 

концептуальні підходи до 

вибору систем 

менеджменту. 

  2  3 
 

Самостійна 

робота 1 

Робота на порталі 
   6 2 

2,3 

Лекція 2,3 

Керівництво та лідерство в 

організації. 

Організаційний механізм 

менеджменту організації. 

4     

Практичне 

заняття 2,3 

Теоретичні основи 

корпоративного 

управління. Зовнішня 

сфера корпоративного 

управління. Менеджмент 

організацій. 

Організаційний механізм 

менеджменту організації. 

Учасники корпоративних 

відносин та органи 

корпоративного 

управління.   

  4  5 

Самостійна 

робота 2,3 

Робота на порталі 
   6 2 

4 

Лекція 4 
Організаційний 

інжиніринг. 2     

Практичне 

заняття 4 

Організаційний 

інжиніринг та 

організаційні форми 

підприємств. Тактичне і 

  2  3 
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стратегічне управління 

корпораціями. 

Самостійна 

робота 3 

Робота на порталі 

   6 2 

5,6 

Лекція 5,6 
Організаційний дизайн. 

Ефективність управління. 6     

Практичне 

заняття 5,6 

Організаційний дизайн. 

Менеджмент організацій. 

Управління 

корпоративними 

витратами. Ефективність 

управління організацією: 

економічні та соціальні 

аспекти. Оцінювання 

ефективності 

корпоративного 

управління. 

  6  5 

Самостійна 

робота 5,6 

Робота на порталі 
   6 3 

7,8 

Підготовка до 

написання 

ПМК І 

Самостійна робота     10  

Підсумковий 

контроль за 

змістовий 

модуль І 

ПМК І     10 

Всього за змістовий модуль 1 – 62 год. 14  14 34 35 

Змістовий модуль 2. «Управління змінами в організації» 

9 

Лекція 7 Організаційний розвиток і 

зміни. 2     

Практичне 

заняття 7 

Моделі організаційного 

розвитку. Управлінські 

моделі. Природа, джерела 

та необхідність 

проведення змін.   

  2  2 

Самостійна 

робота 7 

Робота на порталі 

   4 2 

10 Лекція 8 Індивідуальні зміни. 2     
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Практичне 

заняття 8 

Керівництво в організації. 

Підготовка до змін та їх 

планування. 

  2  2 

Самостійна 

робота 8 

Робота на порталі 
   4 2 

11 

Лекція 9 Командні зміни. 2     

Практичне 

заняття 9 

Управління 

результативністю, 

діагностика та управління 

ефективністю 

менеджменту організації. 

Механізм реалізації змін. 

  2  3 

Самостійна 

робота 9 

Робота на порталі 
   4 2 

12 

Лекція 10 Організаційні зміни. 2     

Практичне 

заняття 10 

Формування 

організаційної культури. 

Управління проектами. 

Планування проекту. 

  2  2 

Самостійна 

робота 10 

Робота на порталі 
   5 2 

13 

Лекція 11-12 Управління опором 

змінам. Управління 

змінами у стратегічному 

розвитку організації. 

4     

Практичне 

заняття 11-12 

Концептуальні підходи до 

проектування 

організаційних форм 

управління. Планування 

ресурсного забезпечення 

проекту. Управління 

персоналом у проектах. 

Ризикозахищеність 

організації. Управління 

проектами в системі 

менеджменту організації. 

Управління ризиками 

проекту. 

  4  4 

Самостійна 

робота 11-12 

Робота на порталі 
   8 4 

14,15 

Підготовка до 

написання 

ПМК ІІ 

Самостійна робота     10  
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Підсумковий 

контроль за 

змістовий 

модуль ІІ 

ПМК ІІ     10 

Всього за змістовий модуль 2 – 58 год. 12  12 34 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни 120 год. 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1 

 

1. Організація як складна система та об’єкт управління. 

2. Модель організації як відкритої системи. 

3. Характеристики організацій. 

4. Види організацій. 

5. Взаємозв`язок та взаємозалежність внутрішніх елементів та факторів 

зовнішнього середовища організації. 

6. Досягнення синергізму в менеджменті організації. 

7. Поняття і сутність лідерства. 

8. Поведінкові теорії лідерства. 

9. Ситуаційні теорії лідерство. 

10. Комплексний механізм управління. 

11. Організаційні структури управління. 

12. Методологія проектування системи менеджменту. 

13. Централізація та децентралізація в менеджменті.  

14. Сутність організаційно-управлінського аналізу.  

15. Інжиніринговий опис процесів в організації. 

16. Методологія організаційного інжинірингу. 

17. Основні підходи до вивчення організаційного дизайну. 

18. Дизайн організації як набір параметрів, що визначають рівні 

поділу. праці та координування. 

19. Організаційний дизайн та організаційна структура: спільні та 

відмінні риси. 

20. Симптомы проблем організаційного дизайну. 

21. Зміст категорії ― ефективність управління. 

22. Концепції визначення ефективності управління.  

23. Підходи до оцінки ефективності управління.  

24. Напрямки підвищення ефективності управлінської праці. 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2 

25. Поняття організаційного розвитку.  

26. Моделі організаційного розвитку.  
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27. Класифікація змін. 

28. Рівні змін. Готовність організації до змін. 

29. Концепція організації, що навчається. 

30. Індивідуальна реакція на організаційні зміни. 

31. Рівні та фази діяльності організації за Рашфордом і Коуланом. 

32. Модель конгруентної поведінки. 

33. Цикл втручань у процес змін. 

34.  Модель Колба. 

35. Таксономія Блума. 

36. Поняття групи та переформування її в команду. 

37. Фактори ефективності роботи команди.  

38. Підходи та етапи створення команд.  

39. Типологія учасників команди за Белбіном. 

40. Концепція Біона. 

41. Підхід до вдосконалення бізнесу Шість сигм. 

42. Класичні теорії з управління змінами. 

43. Технологія здійснення організаційних змін. 

44.  Методи та правила впровадження організаційних змін. 

45. Сутність, фактори та форми опору змінам. 

46. Причини опору змінам. 

47.  Класифікація Р. Маурера, М. Армстронга, Джеймса О’Тула. 

48. Етапи подолання опору змінам. 

49. Методи управління опором. 

50. Вимоги щодо навичок для здійснення процесу управління 

змінами. 

51. Система та області стратегічних змін. 

52. Види стратегій здійснення змін. 

53. Програма та підходи до управління стратегічними змінами. 

54. Методи здійснення стратегічних змін. 

55. Управлінські технології, що використовуються в управлінні 

змінами. 

56. Стратегічні зміни в організаційній культурі. 
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