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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ



	Найменування показників
	Галузь знань,
спеціальність, ступінь вищої освіти
	Характеристика навчальної
дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	

Кількість кредитів 6
	Галузь знань:

 07 Управління та
 адміністрування
(шифр і назва)
	

Обов’язкова

	Загальна кількість
годин – 180 годин
	Спеціальність:

 075 «Маркетинг»
(шифр і назва)
	Курс
	Семестр

	Змістових модулів - 2
	
	1 курс
	2-й

	




Тижневе
навантаження:
аудиторних	занять	-
6 год.
самостійна	робота студента – 7 год.
	







Ступінь вищої освіти:
 «Бакалавр»
	Вид занять
	Кількість
годин

	
	
	Лекції
	26 год.

	
	
	Лабораторні
заняття
	-

	
	
	Практичні
заняття
	52 год.

	
	
	Семінарські
заняття
	-

	
	
	Самостійна
робота
	102 год.

	
	
	Форма контролю: Екзамен



2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


Мета курсу - формування знань і навичок щодо сучасних інформаційних
систем і технологій, їх раціонального використання у системі управління
підприємством, оцінки їх ефективності функціонування.
Завдання курсу - надання теоретичного представлення о сучасних концепціях інформаційних систем маркетингу, основах їх розробки, джерелах
поновлення баз даних, ознайомлення з провідними програмними продуктами
інформаційного забезпечення маркетингу, які використовуються в Україні та інших країнах; набуття вмінь застосування інформаційних
технологій для накопичення та обробки маркетингової інформації.
Предмет курсу - теоретичні основи формування інформаційних систем маркетингу на підприємстві та практичне застосування інформаційних
технологій в маркетингової діяльності.
У результаті вивчення дисципліни студент повинен
знати:
· особливості маркетингової інформації, її види, джерела і методи збирання;
· види сучасних інформаційних технологій оброблення, зберігання та
передачі економічної інформації, їх характеристики;
· основи організації маркетингу в Internet;
· основи безпеки даних та захисту інформації;
· системні аспекти інформатизації бізнесу організацій;
· основні класифікації інформаційних систем та їх характеристики;
· структуру і принципи організації ІС;
· сучасні підходи до створення інформаційних систем;
· основні стандарти корпоративних інформаційних систем;
· нові концепції корпоративних інформаційних систем. 
вміти:
· самостійно визначати потребу в маркетинговій інформації та в ІСМ;
· обґрунтовувати вибір оптимальної ІСМ;
· організувати роботу програмного забезпечення та функціонування АРМ маркетолога;
· здійснювати економічне обґрунтування маркетингових рішень;
· виконувати постановку та розробляти алгоритм розв‘язання задачі, вибирати та використовувати апаратно-програмні засоби для розв’язання задач
· створювати інформаційну базу та працювати з нею при виконанні конкретних функцій управління маркетингом.
· 
3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Змістовий модуль 1. «Основи створення і функціонування інформаційних систем маркетингу»
Тема 1. Інформація в управлінні маркетинговою діяльністю та її характеристика [2, c. 5-12; 4, c.4-10]
Роль і значення інформації в управлінні маркетинговою діяльністю на сучасному етапі. Характеристика та властивості маркетингової інформації. Класифікація маркетингової інформації – основні типи й види. Автоматизація інформаційних процесів і використання обчислювальної техніки в управлінні маркетингом
Тема 2.  Характеристика інформаційних систем маркетингу [2, c. 5-21; 3, c.14-18; 4, c.11-17]
Загальна характеристика та структура ІСМ. Функціональна частина ІСМ. Автоматизовані робочі місця як засіб автоматизації роботи маркетологів
Тема 3. Типові технологічні засоби пошуку, збирання і нагромадження маркетингової інформації [2, c.22-28; 4.c.18-25]
Засоби автоматизації маркетингової діяльності. Пошук інформації у базах даних. Сховища даних – класифікація: типи та різновиди. Засоби комп’ютерної комунікації
Тема 4. Інформаційно-аналітичні методи і моделі підтримки прийняття маркетингових рішень [1, c.10-19; 2, c. 29-45; 3, c.19-34; 5, c.16-32]
Типи інструментальних моделей. Технології параметричного аналізу методами «що—якщо». Статистичні моделі прийняття маркетингових рішень з урахуванням фактора невизначеності. Вибірковий метод за визначення попиту. Реалізація оптимізаційних моделей

Змістовий модуль 2. «Засоби використання сучасних інформаційних технологій обробки маркетингової інформації»
Тема 5. Сучасні програмні продукти для управління маркетинговою діяльністю [4, c.47-58; 5. c.33-56] 
Використання корпоративних інформаційних систем для розв’язання задач управління маркетингом. Використання спеціалізованих програмних продуктів для розв’язання задач управління маркетингом. Використання програм з маркетинговою складовою для розв’язання задач управління маркетингом
Тема 6. Організація маркетингових досліджень з використанням комп’ютерних технологій оброблення інформації [1, c.21-44; 2, c.46-62, 3, 35-48; 4, c. 59-71]
Загальні принципи розроблення концепції дослідження. Загальні принципи розроблення проекту дослідження. Загальні принципи проведення дослідження та аналізу впливу його результатів на діяльність фірми
Тема 7. Інформаційна технологія розв’язання задач з дослідження ринку та попиту на товари [5, c.57-75; 6, 15-35]
Автоматизація розрахунків з установлення місткості ринку. Автоматизація розрахунків з дослідження та оцінювання кон’юнктури товарного ринку. Автоматизація розрахунків з дослідження попиту на товари.
Тема 8. Інформаційна технологія розв’язання задач з маркетингових досліджень товарів [2, c.63-78; 4, 72-86; 5, 76-90]
Загальна характеристика маркетингового дослідження 
товару. Характеристика функціональної підсистеми «Маркетингові дослідження товару». Автоматизація розв’язання задач з аналізу конкурентоспроможності продукції (товарів, послуг). Автоматизація розв’язання задач з оптимізації асортиментного плану випуску продукції.	Автоматизація розв’язання задач з аналізу стадії життєвого циклу товару.


4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Номер тижня
	
Вид занять
	Тема заняття або завдання на самостійну роботу
	Кількість

	
	
	
	годин
	балів

	
	
	
	лк
	лаб.
	пр.
	СРС
	

	Змістовний модуль 1 «Основи створення і функціонування інформаційних систем маркетингу»

	


1,2
	Лекція 1
	Інформація в управлінні маркетинговою діяльністю та її характеристика
	4
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 1
	Організація позамашинної інформаційної бази
	
	
	8
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	3

	


3,4
	Лекція 2
	Характеристика інформаційних систем маркетингу
	4
	
	
	
	

	
	Практичне заняття 2
	Концепція маркетингу в мережі Інтернет
	
	
	8
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	3

	

5,6
	Лекція 3
	Типові технологічні засоби пошуку, збирання і нагромадження маркетингової інформації
	4
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 3
	Характеристика аудиторії мережі Інтернет
	
	
	8
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	3

	
7
	Лекція 4
	Інформаційно-аналітичні методи і моделі підтримки прийняття маркетингових рішень
	2
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 4
	Комунікаційні характеристики середовища Інтернет
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	1

	8,9
	Самостійна
робота
	Підготовка до написання ПМК І
	
	
	
	10
	

	
	ПМК І
	Підсумковий контроль за модуль І
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 1 – 92 год.
	14
	
	28
	58
	35

	Змістовний модуль 2 «Засоби використання сучасних інформаційних технологій обробки маркетингової інформації»

	10
	Лекція 5
	Сучасні програмні продукти для управління маркетинговою діяльністю 
	2
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 5
	Формування системи маркетингу підприємства в мережі Інтернет
	
	
	4
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	12
	2

	11
	Лекція 6
	Організація маркетингових досліджень з використанням комп’ютерних технологій оброблення інформації 
	2
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 6
	Веб-сервер як елемент системи маркетингу мережі Інтернет
	
	
	4
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	2

	12,13
	Лекція 7
	Інформаційна технологія розв’язання задач з дослідження ринку та попиту на товари
	4
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 7
	Інформаційні системи
управління взаємовідносинами з
клієнтами (CRM-системи)
	
	
	8
	
	4

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	3

	14,15
	Лекція 8
	Інформаційна технологія розв’язання задач з маркетингової діяльності підприємства
	4
	
	
	
	

	
	Практичне
заняття 8
	Системи управління проектами
	
	
	8
	
	3

	
	Самостійна
робота
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	10
	3

	
16,17
	Самостійна
робота
	Підготовка до написання ПМК ІІ
	
	
	
	10
	

	
	ПМК ІІ
	Підсумковий контроль за модуль ІІ
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовний модуль 2 – 88 год.
	12
	
	24
	52
	35

	[bookmark: _GoBack]Екзамен
	
	
	
	
	30

	Всього з навчальної дисципліни – 180 год.
	100



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 1

1. Роль інформації в управлінні маркетинговою діяльністю
2. Особливості маркетингової інформації, які впливають на комп’ютерні технології її обробки
3. Типи маркетингової інформації
4. Форми відображення маркетингової інформації
5. Класифікація маркетингової інформації
6. Використання нових інформаційних технологій управління маркетингом
7. Передумови використання комп’ютерної техніки в маркетингу
8. Сучасні напрями використання комп’ютерної техніки в маркетингу
9. Поняття інформаційних систем маркетингу, мета їх створення та функціонування.
10. Етапи створення інформаційних систем маркетингу
11. Способи впровадження інформаційних систем маркетингу
12. Загальна характеристика структури інформаційних систем маркетингу
13. Структура забезпечувальної частини інформаційних систем
14. Структура функціональної частини інформаційних систем
15. Типи задач, що розв’язуються в інформаційних системах маркетингу
16. Поняття та загальна характеристика технічного забезпечення інформаційних систем маркетингу
17. Структура технічного забезпечення інформаційних систем маркетингу
18. Режими розв’язання маркетингових завдань
19. Основні принципи обробки даних у мережах
20. Інтернет як інструмент маркетингу
21. Класифікація комп’ютерних мереж
22. Поняття АРМ персоналу управління, створення АРМ маркетологу.
23. Структура мережі АРМ в інформаційних системах маркетингу.
24. Поняття інформаційного забезпечення, його структура в інформаційних системах маркетингу.
25. Види класифікаторів, які використовуються у маркетинговій діяльності.
26. Штрихове кодування та його призначення
27. Бази даних, їх загальна характеристика.
28. Зовнішня маркетингова інформація, джерела її формування.
29. Внутрішня маркетингова інформація, рівні її формування на підприємстві.
30. Поняття та структура програмного забезпечення інформаційних систем маркетингу

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ № 2

1. Визначення проблем і цілей маркетингових досліджень в інформаційних системах маркетингу
2. Склад робіт при розроблені  проекту маркетингового дослідження
3. Методи збирання даних для маркетингових досліджень
4. Методи та моделі, які використовуються для проведення маркетингових досліджень
5. Загальні принципи проведення дослідження та аналізу впливу його результатів на діяльність підприємства
6. Досвід використання анкетного опитування 
7. Концептуальна модель організації дослідження ринку з використанням анкет
8. Проектування змісту та форми анкети
9. Методи збирання даних при використанні анкет для дослідження попиту
10. Види розрахунків при дослідженні попиту з використанням анкет
11. Загальна характеристика задач з встановлення місткості ринку та визначення долі підприємства
12. Результатна інформація з встановлення місткості ринку та визначення долі підприємства
13. Інформаційна база розрахунків з встановлення місткості ринку та визначення долі підприємства
14. Загальна характеристика задач з дослідження попиту на товари
15. Встановлення величини попиту
16. Методи встановлення та прогнозування попиту 
17. Інформаційна технологія використання анкет при дослідженні попиту
18. Інформаційна технологія використання експертних оцінок попиту
19. Інформаційна технологія встановлення потреби в товарах нормативним методом
20. Інформаційна технологія розрахунку рівня забезпеченості ринку товарами
21. Моделі ринкового попиту, особливості їх використання для різних видів товару
22. Метод ланцюгових співвідношень при визначенні попиту на товар
23. Класична модель споживання при дослідженні попиту на товар
24. Короткостроковий прогноз збуту товарів з використанням методу експоненціального згладжування
25. Прогнозування попиту на товари з використанням економіко-математичних методів
26. Прогнозування попиту на товари з використанням одно факторних функцій попиту від доходів
27. Інформаційна технологія розв’язання задач з дослідження кон’юнктури ринку
28. Інформаційна база розрахунків для оцінки кон’юнктури товарного ринку підприємства
29. Результатна інформація для оцінювання кон’юнктури ринку підприємства
30. Загальна характеристика задач з маркетингових досліджень товарів
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