




 
1. Анотація курсу та Веб-сайт його розміщення 

 

 

Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні знання, обов’язкові для того, щоб 

сформулювати цілісне уявлення про національні способи захисту прав споживачів. Тому у курсі 

представлено як огляд концепцій етапів розвитку, особливостей цих правовідносин, так і процесів та 

інструментів, які потрібні для розуміння практичних аспектів правовідносин за участі споживачів.. 

Веб-сайт курсу  
 http://op.tsatu.edu.ua/my/ (доступ через особистий логін і пароль для освітнього 

порталу ТДАТУ) 

2. Мета викладання дисципліни 

Формування правових знань у здобувачів вищої освіти щодо захисту прав споживачів і навчитися 

аналізувати законодавство, що сприятиме, по-перше, глибокому розумінню не тільки прав підприємців, які 

здійснюють свою діяльність у сфері виробництва, купівлі-продажу товарів, надання послуг і виконання робіт, 

а й необхідності додержання норм законодавства, знання правових наслідків, які настають за його 

порушення, що зумовить їхню правомірну поведінку. По-друге, її вивчення має сприяти отриманню знань 

студентами прав як потенційних споживачів і захисту їхніх прав відповідно до тих норм законодавства, що 

захищають їхні інтереси від певних негативних проявів порушень права господарюючими суб’єктами. 

 

3. Завдання вивчення дисципліни 

Завдання дисципліни полягає в аналізі чинного законодавства у сфері захисту прав споживачів, практиці його 

застосування, узагальненні поглядів учених-юристів, спрямованих на удосконалення правової системи 

відповідно до основних засад, визначених міжнародно-правовими документами, та забезпеченні ефективного 

регулювання цих процесів з боку держави. 

 

4. Результати навчання – компетентності  (з урахуванням soft skills) 

Програмні результати, досягнення яких забезпечує навчальна дисципліна: 

знання  - основні поняття у сфері захисту прав споживачів; 

- відповідальність, яка наступає за порушення норм чинного законодавства; 

- перелік основних нормативно-правових актів, у яких закріплені основні норми, які 

регулюють дані відносини. 

 

уміння  - Використовувати нормативні та правові акти, що регламентують професійну діяльність  

(РН18);  

- Застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування пропозицій 

та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами (індивідуумами, 

домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади) (РН05);  

- Використовувати професійну аргументацію для донесення інформації, ідей, проблем та 

способів їх вирішення до фахівців і нефахівців у сфері економічної діяльності (РН6) 

- Усвідомлювати основні особливості сучасної світової та національної економіки, 

інституційної структури, напрямів соціальної, економічної та зовнішньоекономічної 

політики держави (РН9) 

- Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання практичних завдань та змістовно 

інтерпретувати отримані результати (РН12) 

- Усвідомлювати пріоритетність реалізації цілей сталого розвитку (РН26)  

комунікація донесення до фахівців і нефахівців інформації про місце та роль права в процесі 

формування господарських відносин. 

soft skills показувати навички самостійної роботи, чесність, здатність аналітично мислити , уміння 

оцінювати ситуацію, виходячи з принципів людино центризму  

Після успішного проходження курсу здобувач вищої освіти володітиме наступними компетенціями: 

- ІК.  Здатність розв’язувати складні завдання і проблеми у сфері професійної діяльності з обліку, аналізу, 

контролю, аудиту, оподаткування або у процесі навчання, що передбачає проведення досліджень та/або 

здійснення інновацій та характеризується невизначеністю умов і вимог. 

- ЗК01. Здатність реалізувати свої права і обов’язки  як члена суспільства, усвідомлювати цінності 

громадянського (демократичного) суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства 

права, прав і свобод людини і громадянина в Україні 

- ЗК04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

http://op.tsatu.edu.ua/my/


 

 

- ЗК06. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел 

- ЗК13. Здатність діяти соціально-відповідально та свідомо 

- СК02. Здатність здійснювати професійну діяльність у відповідності з чинними нормативними та 

правовимиактами 

- СК14. Здатність поглиблено аналізувати проблеми і явища в одній або декількох професійних сферах з 

врахуванням економічних ризиків та можливих соціально-економічних наслідків 

5. Пререквізити 

Дисципліни, що передують 

вивченню даної дисципліни 

 

Правознавство, Господарське право 

6. Постреквізити 

Дисципліни, які спираються на 

вивчення даної дисципліни 

Земельне право 

7. Інформація про викладача 

Викладач (-і) 

Горбова Наталя Аркадіївна, к.п.н., доц. кафедри публічного управління, 

адміністрування та права  

http://feb.tsatu.edu.ua/teacher/gorbova-natalya-arkadiyivna/ 

 

E-mail викладача natalia.horbova@tsatu.edu.ua 

8. Структура курсу 

Номе

р 

тижн

я 

Вид занять 
Тема заняття 

або завдання на самостійну роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк 

ла

б 

сем. 

(пр.) 
СРС 

Змістовий модуль 1. Правові основи захисту прав споживачів 

1 

Лекція 1 
Правова основа захисту прав споживачів  

3     

Практичне 

заняття 1 

Правова основа захисту прав споживачів 
  2  3 

Самостійна 

робота 1 

Правова основа захисту прав споживачів 

   5 2,5 

 

 

2 

 

 

 

 

Лекція 2 
Основні права споживачів товарів, робіт, 

послуг 3     

Практичне 

заняття 2 

Основні права споживачів товарів, робіт, 

послуг   4  4 

Самостійна 

робота 2 

Основні права споживачів товарів, робіт, 

послуг    5 2,5 

3 

Лекція 3  

Права споживача в разі придбання ним 

товару неналежної якості 3     

Практичне 

заняття 3 

Права споживача в разі придбання ним 

товару неналежної якості   2  4 

Самостійна 

робота 3  

Права споживача в разі придбання ним 

товару неналежної якості    5 2,5 

 

 

4 

Лекція 4  
Правове регулювання якості товарів, 

робіт, послуг 
3     

Практичне 

заняття 4 

Правове регулювання якості товарів, 

робіт, послуг 
  4  4 

http://feb.tsatu.edu.ua/teacher/gorbova-natalya-arkadiyivna/
mailto:natalia.horbova@tsatu.edu.ua


 

 

 

 

Самостійна 

робота 4  

Правове регулювання якості товарів, 

робіт, послуг    5 2,5 

 

5,6 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання КР, ПМК І    4  

ПМК І 
Підсумковий контроль за змістовий 

модуль І 
    10 

Всього за змістовий модуль 1 -  48 год. 12  12 24 35 

Змістовий модуль 2. Правові засади захисту прав споживачів 

7,8 

Лекція 5 Механізм захисту прав споживачів 2     

Практичне 

заняття 5 

Механізм захисту прав споживачів 
  2  4 

Самостійна 

робота 5 

Механізм захисту прав споживачів 
   5 2,5 

9, 10 

Лекція 6 Особливості захисту прав споживачів при 

здійсненні окремих видів торгівельної 

діяльності, наданні послуг і виконанні 

робіт 

4  

   

Практичне 

заняття 6 

Особливості захисту прав споживачів при 

здійсненні окремих видів торгівельної 

діяльності, наданні послуг і виконанні 

робіт 

  

4  4 

Самостійна 

робота 6 

Особливості захисту прав споживачів при 

здійсненні окремих видів торгівельної 

діяльності, наданні послуг і виконанні 

робіт 

  

 5 2,5 

 

 

11,12 

 

Лекція 7 Особливості захисту прав споживачів при 

придбанні окремих видів товарів 

2  
   

Практичне 

заняття 7 

Особливості захисту прав споживачів при 

придбанні окремих видів товарів 

  
2  4 

Самостійна 

робота 7 

Особливості захисту прав споживачів при 

придбанні окремих видів товарів    5 2,5 

 

 

 

13 

Лекція 8 Відповідальність за порушення 

законодавства у сфері захисту прав 

споживачів 

2     

Практичне 

заняття 8 

Відповідальність за порушення 

законодавства у сфері захисту прав 

споживачів 

  2  3 

Самостійна 

робота 8 

Відповідальність за порушення 

законодавства у сфері захисту прав 

споживачів 

   5 2,5 

14,15 

Самостійна 

робота  
Підготовка до написання КР, ПМК ІІ    4 

 

ПМК ІІ 
Підсумковий контроль за змістовий 

модуль ІІ 
    

10 

Всього за змістовий модуль 2 – 44 год. 10  10 24 35 

Екзамен 30 

Всього з навчальної дисципліни – 90 год. 100 
 



 

 

 

9. Методи та форми навчання 

Форми навчання: за рівнем взаємодії здобувача вищої освіти з викладачем: індивідуальне, групове, 

колективне; за місцем проведення занять: аудиторне, поза аудиторне  

Методи навчання: за організацією пізнавальної діяльності: словесні (лекції, дискусії), наочні (презентації), 

практичні (вправи, виконання завдань по заповненню звітності під час занять, навчальна та виробнича 

практика); за видами занять: лекції (лекція-візуалізація, 

лекція – бесіда); практичні заняття (індивідуальні та групові вправи, тематична дискусія, робота в малих 

групах); за мотивацією навчально-пізнавальної діяльності (ситуація звернення до життєвого досвіду 

студентів, заохочення); за контролем ефективності навчально-пізнавальної діяльності (самоконтроль через 

виконання тестів на навчально-інформаційному порталі, індивідуальне опитування, фронтальне опитування, 

ПМК, екзамен); 

за формою стимулювання пошукової та дослідницької діяльності (тематичні дискусії, завдання щодо 

використання мережі Інтернет, публічні промови і презентації, групові та/або індивідуальні проекти, моделі 

різних форматів професійних ситуацій). 

10. Політика курсу  

✓ Відвідування занять є важливою складовою навчання. За пропуски занять без поважної причини здобувач 

вищої освіти буде неатестований з даної дисципліни. Усі пропущені заняття мають бути відпрацьовані.  

✓ Дозволяється вільне відвідування лекцій здобувачам за індивідуальним графіком навчання.  

✓ Якщо здобувач вищої освіти відсутній з поважної причини, він/вона презентує виконані завдання під час 

самостійної підготовки та консультації викладача. 

✓ Усі завдання, передбачені програмою, мають бути виконані у встановлений термін.  

✓ Під час виконання письмових тестових завдань не допустимо порушення академічної доброчесності. 

✓ Презентації та виступи мають бути авторськими (оригінальними). 

✓ Здобувач вищої освіти повинен дотримуватися навчальної етики, поважно ставитися до учасників 

навчального процесу, дотримуватися дисципліни, дбайливо ставитись до обладнання та книжкового фонду 

ТДАТУ, виконувати графік навчального процесу. 

11. Форма контролю знань 

Щотижнево – бали за роботу на практичних заняттях; в межах кожної теми – бали за самостійну роботу; по 

завершенню змістового модуля – бали за ПМК; по завершенню семестру – підсумкові бали, у вигляді 

екзамену. Результати поточного та підсумково-модульного контролю формують узагальнену оцінку в балах 

за накопичувальним принципом.   

12. Шкала оцінювання 

Оцінювання знань здобувачів вищої освіти здійснюється відповідно до «Положення про оцінювання знань 

студентів ТДАТУ» за 100-бальною шкалою. 

Критерії оцінювання 

Практичні заняття Частка вірно виконаних завдань 

Самостійна робота (СРС) Студент опрацьовує питання, що призначені для самостійного вивчення і для 

контролю проходить тестування на НІП ТДАТУ (дві спроби – середній 

результат) 

Підсумково-модульний 

контроль 

 (ПМК І, ІІ) 

Відбувається у вигляді тестових завдань та письмових робіт в кінці вивчення 

змістових модулів 

Під час модульного контролю оцінюються такі компоненти: 

✓ Повнота розкриття питання (вірні відповіді ) 

✓ Якість інформації 

✓ Самостійність  

 

13. Рекомендована література та інформаційні ресурси 

 

Рекомендована література 

1. Беляневич О.А. Господарське договірне право України (теоретичні аспекти) / О.А. Беляневич. – К.: 

Юрінком Інтер, 2016. – 592 с. 

2. Вінник О.М. Господарське право: курс лекцій / О.М. Вінник. – К.: Атіка, 2017. – 624 с. 

3. Горбова Н.А. Господарське право України / Н.А.Горбова //. – Навчальний посібник, - ТДАТУ. – 



 

 

Мелітополь. – 2019. – 125с. 

4. Господарське право України: навч. посібник / за ред. Н.О. Саніахметової. – Х.: Одіссей, 2018. – 608 с. 

5. Господарське право України: підручник для студентів юридичних спеціальностей вищих закладів 

освіти / В.М. Гайворонський, В.П. Жушман, Н.В. Погорецька та ін.; за ред. В.М. Гайворонського  та  В.П.  

Жушмана.  –  Х.:  Право, 2016. – 384 с. 

Інформаційні ресурси 

1. Методичний кабінет кафедри публічного управління, адміністрування та права. 

2. Internet: 

➢ http: // www.bizpress.ws 

➢ http: // www.cima.ru 

➢ http: // www.madein.dp.ua 

➢ http: // www.management.com.ua 

14. Пакет дисципліни 

Освітній портал ТДАТУ http://op.tsatu.edu.ua/course/view.php?id=937  

Наукова бібліотека ТДАТУ http://www.tsatu.edu.ua/biblioteka/ 

 

http://www.bizpress.ws/
http://www.cima.ru/
http://www.madein.dp.ua/
http://www.management.com.ua/
http://op.tsatu.edu.ua/course/view.php?id=937

