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TH®OPMAIIMHE 3ABE3IIEYEHHS
THHOBAIIIMHOI'O PO3BUTKY HNIIHPUEMCTB TOPTIBJII
€
Anppeesa JI.O., k.€.H., JOIIEHT
AnpapeeB €.A., CTyJeHT
Taspiticokutl OepoicasHuli azpomexHoN02iuHULL YHigepcumem im. /[mumpa
Momophozo

Ilocmanoeka npoonemu. Inpopmariiine 3a6e3neyeHHs NpoIeCy MIaHyBaHHS
1HHOBAI[IITHOTO PO3BUTKY MiANPHUEMCTB, K1 (YHKI[IOHYIOTH B MIHJIUBUX YMOBaXx
PUHKOBOTO CEpEAOBHINA, € aKTyalbHUM MHUTAaHHSAM W Ui MiAIPHEMCTB chepu
toprieiai. Came BiJ SKOCTI YNpaBJISIHHSA 1HHOBAIIWHUM PO3BUTKOM 3aJICKUTh
piBeHb €(dEeKTUBHOCTI MIANPUEMHUIIBKOI 17Iei Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
cy0’€eKTa rocroaproBaHHsl, 1€ OJHIEIO0 3 QYHKIIIH € MIaHyBaHHS.

BaxxnuBuM MOMEHTOM B MpoIlEeci 3AIHCHEHHs MUIaHyBaHHS 1HHOBAIIIHOTO
PO3BUTKY HIAMPUEMCTB C(HEpH TOPTIBII € 3aCTOCYBAHHS IHCTPYMEHTAPIIO MOIIYKY,
cUCTeMaTu3allii, BUMIPIOBaHHS Ta OLIHKH HEoOXimHOro oOcsary iHdopmarii 3
METOIO 11 CBOEYACHOTO BUKOPHUCTAHHS Ta KOPUTYBAHHS, BiIMIOBITHO 0 3MiH BUMOT
PUHKOBOTO CEpPEIOBHUIIIA.

[IpobiemaTnka eheKTUBHOTO PO3BUTKY Oi3HECY B Pi3HHMX cdepax 3HauILia
cBO€ BimoOpaxenHs y poborax B.I'. bemomectnoro [5], B.JI. Jluxaus, C.B.
[Tanuyenko [7] Ta iHIHX.

Oxpemi MUTaHHS IHHOBAIITHOTO PO3BUTKY IiANPHUEMCTB TOPTIBII PO3IIIAATH
H. Bamenko [6], 1. B. Komomsxua [8], JI. Jliromenko, I'. KpacueBuu, M.
MoJ10105K€Hs Ta 1HIII.

Ase neski NMUTaHHS YNPABIIHHA EKOHOMIYHUM PO3BUTKOM IANPHEMCTB
TOPTIBJIl 3aJIUIIAIOTHCA HE BUpimieHUMH. lle W crocyerhcs 1H(pOpPMAIIHHOTO
3a0€3MeUeHHS YIPaBIIHHSA MPOEKTaM 1HHOBAILIMHOTO PO3BUTKY MiAMPUEMCTB 1€l
cdepu, 110 1 3yMOBUIIO aKTYaJbHICTh JAHOTO JTOCTIKCHHS.

Buknao ocnoenux mamepianie oocnioxcenns. Buknagauamu xadeapu
HiANPUEMHUIITBA, TOPTIBIl Ta OIpXKOBOi MiSIILHOCTI TaBpiiCBKOTO AEp>KaBHOTO
arpoTEeXHOJIOTIYHOTO  yHiBepcuteTy iMeHi Jlmutpa MOTOpHOTO MPOBEACHO
aHKeTyBaHHA 57 cy0’eKkTiB TocmnojapioBaHHs cdeprd TOPriBial  3amopi3bKoro
periony.

AHKETH MICTWIM 3alWTaHHS, W10 JO3BOJWIA BHSBUTH HAasBHICTh Ta
XapaKTepucTUKu  1H(QopMaliitHoro  3a0e3nmeyeHHs  Mpolecy  IUIaHyBaHHS
1HHOBAIITHOTO PO3BUTKY MiAMPUEMCTB.



B pesynpTaTi nOCHIKEHHS BCTAHOBIEHO, MO 20 MiANPHEMCTB Yy SKOCTI
MPOEKTHOI JOKYMEHTallli BUKOPUCTOBYIOTh Oi3Hec-mianu. 24,6% CyKymHOCTI
BUKOPHCTOBYE  METOJ  TEXHIKO-€KOHOMIYHOTO  OOTpYHTYBaHHS,  METOJ
€KOHOMIYHOrOo OOrpyHTyBaHHs — 15,8%, MeTon opraHizamiiiHo-eKOHOMIYHE
oOrpyntryBanHs — 8,8%. He maioTh JokymMeHTa, SIKUA MICTUTh OOIPYHTYBaHHS
JOLIBHOCTI HOBOBBeZEHb 15,8% pecnoHlIeHTIB, IpU 1bOMY BHUKOPHUCTOBYIOTH
EKCTIEPTHUI METOJ], METOJI aHAJIOT1H Ta 1HIII METO/IH.

48% omuTaHUX BHU3HAIOTh HAarajibHy HEOOXINAHICTb  BUKOPUCTAHHS

IHCTPYMEHTApil0 TOILIYKYy, CHCTeMAaTu3allii, BUMIPIOBaHHS, OLIHKM Ta OOpOOKU
HEoOX1qHOTO 00csTy i1H(OpMallli 3 MeTo ii CBOEYaCHOTO BUKOPUCTAHHS Ta
KOPUTYBaHHSI, BIJIMOBITHO IO 3MIH BHMOT PHHKOBOTO CEPEIOBHUINA, MUITXOM
aBTOMaTM3allli nux mpoleciB B iHTerpamiinux IT-cucremax. binbine nojgoBuHU
PECIIOH/ICHTIB 3asiBWJIM, L0 3@ OCTaHHI TPU POKH BIPOBAAUIIHU Y CBOIO JISUIbHICTD
METOJM TOKpamieHHs 1H(QopMmarlliiHoro 3a0e3reueHHs Ta TIABUINCHHS PIBHSA
JOCTOBIPHOCTI 1H(GOpMAILIli Ta YIIPaBIiHHS HEIO.

Haii6inpmy Bary B cTpykTypi yacy Ha poOoTy 3 iHopmaliero 3aiimae ii 30ip,
CTPYKTYpYBaHHS, PO3PaxXyHKHA Ta 3BIPKH JaHWX. AHAJI3 Ta MOSICHEHHS TOTOBHX
JaHUX 3aiiMae MeHlIe yacy. Bukopucranus interpamiinux [T- cucrem BU3HAETHCS
PECIIOHICHTaMU SIK IIEBUH CITOCIO TMIIBUIICHHS SKOCT1 YIPaBIIHCHKUX 3BITIB.

He3nauHa KUIBKICTh JTOCHIIKYBaHO1 CyKymHOCTI (9%) 3a/10BOJIEH]I Cy4yacCHUM
ctaHoM 1HQopmarliiiHoro 3a0e3leueHHss Yy CBOiX MiAnpuemMcTBax. Perra
BBaXalwTh, 10 yCl Tpoleci, MoB’s3aHl 3 1HQOpMaIl€ew, MOTPeOyIOTh
YIOCKOHAJICHHSI.

[TpoBimHi croewmiamicTd MIAOPUEMCTB cepu TOPriBIl 3a3HAYAIOTH, IO
MPaKTUYHO HA BCIX eTamax poboTu 3 iHopmarliero (CucTeMaTu3amis JaHUX,
MIJTOTOBKA 3BITHOCTI, OIO/KETyBaHHS, IUIAaHYBaHHS, MPOTHO3YBaHHS, TOIIO)
BUKOpUCTOBYIOThCE MS  Excel (62%), ¢(iHaHCOBI eneKTpoOHHO-1H(pOpMaIliiiHI
nporpamu (30%) Ta iHiIe mporpamue 3ade3neueHHs (8%).

OpnHak, JOCTIKEHHS MOKa3aylo, 0 ICHYIOTh (DaKTOpH, SKI € MEPeIIKoA0r0
JUIS BIPOBA/XKEHHS 1HOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH Y MANPUEMCTBAX TOPTiBIII.

VY tabaumi 1 mogaHo iH(pOpMALIIO MO0 BU3HAYEHUX YMHHHUKIB 3 OI[IHKOIO
CTYIICHIO 1X BIUJIUBY.

Anam3 pgaHux Tabmumi 1 go03Bossie  3poOMTH  HACTYMHI  BHCHOBKH.
Haii0inpmmii cTyniHb HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha BHpoBajukeHHs IT B IisUIbHICTB
H1IPUEMCTB TOPTiBJII Ma€ YMHHUK 1HTerpauii ganux (28%), To0TO HEMOXKIUBICTD
oprasi3aiiii 6a3u JaHuX, MPHU SIKIA peasii3oBaHO BC1 HEOOX1IHIM B3aEMO3B’ I3KH M1XK
eJIEMEHTaMH JTaHHX.

3 UMM TIOB'S3aHUM W 3HAYHWUN BIWB HACTYITHOTO YMHHUKA — HEOOXITHOTO
piBHA amanTarii mpomeciB (25%), komu 301MBIIYETHCS 0OCSAT 1 HEOOXITHICTH

CIIJIBHOTO BUKOPUCTAHHS JaHUX KOPUCTyBauyaMH B YH1()IKOBAaHOMY BUTJISIII.
7



Tabnuys 1

DaKTOPH HEraTUBHOI'0 BILIMBY Ha BIPOBaukeHHs IT
B JisUIbHICTh MiANPUEMCTB TOPTIBJII

daktopu CryriHb BIUIUBY 3a KUIbKICTIO
PECIOHJICHTIB, %
BHCOKHIA cepeHii HU3bKUU

Jxepena dinancyBaHHsS 18 67 15
MOXIHUBICTH BITPOBAKEHHS 20 60 20
MeToo0oriyaux BuMor B I T-cucremu
Pospo0Oka inTepdeiicis 3 iHmmmu IT- 13 40 47
CUCTEMaMU
InTerpoBaHuii IHTEJIEKT MIANPUEMCTBA 22 43 35
HeoOxinuuii piBeHb aganrartii 25 45 30
POIIECIB
[aTerpais naHux 28 41 31

icepeno: enacui po3paxynku asmopis

[HTerpOBaHMI 1HTENEKT MiJNPUEMCTBA Ta MOXIJIHMBICTh BIPOBAIKEHHS
METO0J0TIYHUX BUMOT B IT-cucteMu — 1ie HaCTyIHI 3a Baroro YMHHUKH (22% Ta
20% BIAMOBITHO), SIKI CBiYaTh MPO HEBIAMOBIAHUM piBEHb KBamiQikaiii
MpaIiBHUKIB B I[bOMY HaIpsMi, 110 YHEMOXXJIUBIIIOE HEOOXiHE PO3YMIHHS BCIX
Jii, SKI CHOPUSIOTH SKICHOMY BIpoBa/pkeHHIO [T B IISUIBHICTH MiANPUEMCTB
TOPTIBJII.

Jlxepena (iHAaHCYBaHHS MalOTh BHUCOKMH CTymiHb BBy y 18%
pecnioHAeHTIB. Lle cTocyeThbCsi B OCHOBHOMY MajluX TOPrOBEIbHUX MIiATNPUEMCTB,
K1 MAIOTh HEBEJIHKI 000POTH. A OCh YHHHHUK pO3p0oOKHU 1HTEpPeiiciB 3 iHmmmu IT-
CUCTEeMaMH, SIKUA Ma€ BEIMKUH CTymiHb BIUIUBY y 13% CyKyNmHOCTI, HaBIaKH,
NEPEIIKO/PKAe€ BEIMKUM MIANpPUEMCTBAM c(epu TOprieii, TOMYy IO Mae
Oe3nocepenHid BIUTUB Ha pPO3MIpU OOCATIB MPOAAXY ILISAXOM 3MEHILIEHHS
KUTBKICTh 1H()OPMAaLIMHUX MOTOKIB II0JJ0 MAPKETUHTOBUX JTOCIIKEHb.

Bucnoeéku. BcraHOBIEHO, 10 OCHOBHUMH METOJaMH  IUTAHYBaHHS
IHHOBAIIIHHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB TOPTIBIl € TE€XHIKO-€KOHOMIYHE
OOTpYHTYBaHHS, €KOHOMIYHE  OOIPYHTYBaHHs, OpTraHi3alliiiHO-€KOHOMIYHE
OoOTpyHTYBaHHs. Psa miANpueEMCTB HE MalOTh JOKYMEHTAa, SKUW MIiCTHUTh
OOTpYHTYBaHHs JIOIIIBHOCTI HOBOBBEIEHb, TPU IbOMY BHKOPHUCTOBYIOTH
EKCTIIEPTHUI METOJ], METOJI aHAJIOT1H Ta 1HII METO/IH.

[lepeBakHa KUIBKICTh JOCTIHKEHUX MIAMPUEMCTB cepr TOPTiBJII BBAXKAKOTh
3a JOIUIBHE PO3pOOKY MPOEKTIB 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY. BakimBe Micie B
YIPaBIiHHI UM MPOLECOM BIIBOAUTHCA (YHKIT MJIaHYBaHHS 3 BUKOPHUCTAHHAM
inTerpaniitnux IT- cuctem.

BuBuenns npoGiemMu 103BOJMIO BCTAHOBUTH (PAKTOPH, SKI € MEPEITKOAO0
JUIS BOPOBAKEHHS 1H(OPMALIMHUX TEXHOJIOTIH y MIANPUEMCTBAX TOPTIBIlL Ta
OLIIHUTHU CTYIIIHb iX BIUIUBY.




BusBnenuii mig wac OCHIDKEHHS HEBIAMOBIMHUNA CTaH TIUIAaHYBaHHS
IHHOBAIIIHOTO PO3BHUTKY y 3HAYHOI YaCTHHHU JOCIIKEHOI CYKYITHOCTI JOBOJIUTH
HEOOX1IHICTh MOAANIBIINOI POOOTH II0JI0 PO3POOKH Ta BIPOBAIKEHHS METOIUYHHUX
3acajl 3 MPUBOAY MOKPAICHHS YIPABIIHHSI €KOHOMIYHIUM PO3BUTKOM ITiIMTPUEMCTB
TOPTIBJII, MIABUIIECHHS €(EKTUBHOCTI iX MISJIBHOCTI, 3MIIHEHHS KOHKYPEHTHOI
MO3HUIIIT HA BITYM3HAHOMY Ta CBITOBOMY PHHKAX.
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