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АНАЛІТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ ДІЯЛЬНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ТОРГІВЛІ 
 
Тoргівля виступає найважливішoю сферoю фoрмування і стабілізації 

спoживчoгo ринку, механізмoм задoвoлення сoціальних пoтреб, сприяє 
ефективнoму вирoбництву і впливає на фoрмування йoгo oбсягів та 
перспективних напрямів розвитку. Ефективна діяльність торговельного 
підприємства в короткостроковому та довгостроковому періодах 
направлена на забезпечення економічного росту та підвищення 
конкурентоспроможності суб'єктів господарювання.  

Обсяг реалізованої продукції підприємствами Запорізької області за 
всіма видами економічної діяльності збільшився з 138093,42 млн. грн. в 
2014 році до 322514,31 млн. грн. в 2018 році. На продукцію, реалізовану 
великими підприємствами. припадало понад 53% загального обсягу 
проданої продукції. 

Фінансовий результат (позитивне сальдо) до оподаткування по всіх 
видах підприємств області в 2018 році склав 17901,12 млн. грн., що менше 
рівня попереднього року на 3038 млн. грн. Найвищий фінансовий 
результат був отриманий підприємствами області в 2017 році  
20939,55 млн. грн., найгірший в 2014 році – 9113,66 млн. грн. 
Підприємства, діяльність яких була прибутковою в області в останні роки 
складають 77%. Якщо проаналізувати інформацію в розрізі розмірів 
підприємств, то лише 61,5% великих підприємств – прибуткові, серед 
середніх та малих прибуткові 77% підприємств [1]. 

Частка підприємств оптової та роздрібної торгівлі; ремонту 
автотранспортних засобів, діяльність яких була прибутковою за останні 
роки складає близько 80%. Але якщо розглянути прибутковість в розрізі 
розмірів підприємств, то можна відмітити, що частка прибуткових 
підприємств в 2017 році складала: по великих – 40%, по середніх – 87,7%, 
по малих – 79,8%. В 2018 році частка прибуткових підприємств складала: 
по великих – 50%, по середніх – 87,0%, по малих – 80,2%. 

Найвищий фінансовий результат був отриманий цією групою 
підприємств в 2018 році – 1165,36 млн. грн., найгіршими роками можна 
вважити 2014 та 2015 роки, коли фінансовий результат по підприємствах 
мав від’ємне значення (рис. 1). 
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Таблиця 1 
Динаміка фінансового результату до оподаткування  

по підприємствах оптової та роздрібної торгівлі;  
ремонту автотранспортних засобів Запорізької області, млн. грн. 

Показники 2014 р. 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 
оптова та роздрібна торгівля; 
ремонт автотранспортних 
засобів і мотоциклів 

–2119,32 –1837,20 719,46 340,39 1165,36 

по великих підприємствах …1 …1 117,05 –314,33 64,74 
по середніх підприємствах …1 …1 34,74 326,23 319,19 
по малих підприємствах –593,99 264,66 567,67 328,49 781,43 
у т.ч. по мікропідприємствах –323,18 97,07 230,93 –61,43 383,067 

1 Дані не оприлюднюються з метою забезпечення виконання вимог Закону України 
«Про державну статистику» щодо конфіденційності інформації. 

 

 
Рис. 1. Динаміка фінансового результату  

по підприємствах оптової та роздрібної торгівлі;  
ремонту автотранспортних засобів в Запорізької області 

 
На рисунку 2 можна побачити тенденцію до зміни рентабельності 

операційної діяльності підприємств Запорізької області. 
Обсяг роздрібного товарообороту підприємств, основним видом 

економічної діяльності яких є роздрібна торгівля, у 2018р. у порівнянних 
цінах збільшився на 6,9% проти 2017р. і становив 27779,1 млн. грн. Обсяги 
продажу продовольчих товарів у порівнянних цінах збільшились на 7,7%, а 
по товарах непродовольчої групи – на 6,1%. У фактичних цінах обсяги 
роздрібного товарообороту продовольчих і непродовольчих товарів 
становили 14005,5 млн. грн. та 13773,6 млн. грн. відповідно [2]. 

У структурі роздрібного товарообороту частка продажу продовольчих 
товарів у 2018р. склала 50,4%, непродовольчих товарів – 49,6%. Тенденція 
збільшення у структурі роздрібного товарообороту питомої ваги продовольчих 
товарів характеризує негативне становище споживчого ринку. Таке зростання 
свідчить про загострення кризових явищ, зниження купівельної спроможності 
населення, яка безпосередньо пов’язана із загальними темпами зростання 
(зниження) економічних показників країни і регіону. 
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Рис. 2. Рентабельність операційної діяльності підприємств  
Запорізької області за видами економічної діяльності, % 

 

 
Рис. 3. Динаміка роздрібної торгівлі продовольчими  

та непродовольчими товарами в Запорізькій області, млн. грн. [3] 
 
Згідно з даними структури роздрібного товарообороту, у 2018 року 

найбільшу питому вагу займає реалізація алкогольних напоїв – 7,4%, 
цукрових кондитерських виробів – 4%, м'яса та птиці свіжих та 
заморожених – 3,1%, молока та молочних продуктів – 3%. В структурі 
непродовольчих товарів найбільшу питому вагу займають фармацевтичні 
товари – 12,0%, автомобілі та авто товари – 5,2%, парфумерно-косметичні 
товари – 3,9%. 

Згідно з даними рейтингової оцінки соціально-економічного розвитку 
міст та районів Запорізької області за 2018 році (по напряму споживчий 
ринок) збільшення обсягу роздрібного товарообороту відбулося по всіх 
містах обласного значення та 14 районах області. Найбільше зростання 
спостерігалося у Якимівському (на 34,9%), Запорізькому (на 20,2%), 
Кам'янсько-Дніпровському (на 16,2%) районах. Найбільше скорочення 
обсягу обороту роздрібної торгівлі зафіксовано у Токмацькому (на 47,5%) 
та Більмацькому (на 27,4%) районах. Абсолютний приріст роздрібного 
товарообороту у розрахунку на одиницю населення склав у середньому по 
області 1854,1 грн. Приріст роздрібного товарообороту у розрахунку на 
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одиницю населення зафіксовано по всіх територіях області, крім 
Більмацького («мінус» 255,6 грн.) та Розівського районів.  

Лідерами за напрямом «споживчий ринок» по рейтинговій оцінці були 
визначені райони: Якимівський, Запорізький та Василівський райони. 
Аутсайдером серед районів став Токмацький район. Серед міст обласного 
значення лідерами стали Енергодар, Запоріжжя та Бердянськ, останнє 
місце посів Токмак [4]. 
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МЕТОДИ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

ДЛЯ СИСТЕМИ КОМУНІКАЦІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Створення конкурентоспроможного підприємства завжди пов’язане з 

його працівниками. Сучасні цифрові інноваційні технології організації 
управління персоналом, оптимальні системи та процедури відіграють дуже 
важливу роль, але реалізація всіх можливостей, які закладені в нових 
методах управління, залежить уже від конкретних працівників та їхніх 
знань, компетентності, кваліфікації, дисципліни, мотивації, здатності 
розв’язувати проблеми та сприймати навчання. Із подальшим розвитком 
системи управління персоналом відбуватиметься подальший розвиток 
інноваційних технологій. Успішне впровадження інноваційних технологій 
управління персоналом має супроводжуватися відповідно до мети 
системою оцінки і розвитку працівників.  

В умовах високої конкурентності на ринку інформаційних технологій 
саме формування стратегії розвитку персонал впливає на можливість 
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