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1.

OIUC HABYAJBHOI JJUCHUILIIHUA

HanimenyBanns

MOKA3HUKIB

["ay3sb 3HaHBb,
CHeIIIbHICTD, CTYMIHb

BHUIIIOT OCBITH

XapakTepuCTUKa HABYAJIbHOL

JTUCIIUILTIHA

ACHHAa q)opMa HaBYaHHA

["ay3b 3HaHB:

KinbkicTs kpeauTiB 3 24 «Cdpepa BubipkoBa
00CJIyrOByBaHHS»
(udp i HA3BA)
3aranbHa KUIBKICTh Kypc/pix
CrieniaabHICTh: : Cemectp
rojuH - 90 M1TOTOBKHU
241 «I'otenbHO-
3MiCTOBHX MOJLYITIB - 2 pecTopaHHa CIpaBa b-1 2-i
KinbkicThb
Buj 3ansare
TOAMH
Jlexii 14
JlabopaTopHi
TmxHeBe petop 28
3aHATTS
HABAHTAXKECHHS:
[IpakTruHi
ayJIMTOPHUX 3aHSTh - : . -
CryniHb BUILOI OCBITH:
3aHATTS
4 ron. «baxkanaBp»
o CemiHapchKi
camocCTiitHa po6oTa )
CTyJeHTa —3 TO/I. 3aHATTS
CamocriiiHa
48
poborta

dopma KOHTPOJIIO: 3aJIK




2. META TA 3ABJIAHHS HABUAJIbHOI JUCHUILITHU

[Iporpama HaB4YanbHOI JUCHUILITIHU «OCHOBM TOCTHHHOCTI» PO3po0JieHa s
CTYJICHTIB crierianbHoCTl 241 ["'oTenbHO-pecTopaHHa cripaBa, piBHS OakasaBp.

Meta kypcy: ¢bopMyBaHHS y CTYACHTIB YSBIICHHSI TPO 3arajibHl acCIEKTH
chepu rOCTUHHOCTI, ICTOpUYHI (PaKTH 3apOKEHHS, PO3BUTKY Ta CydacHI TCHACHINT
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOI CIPaBH Ta (HaKTOPH, SKI BIUIMBAIM HA IIeH Mpolec, Mpo polib
00CIyroByIOYOT0 TMEPCOHANy y CTBOPEHHI aTMochepu TOCTMHHOCTI Y 3aKjiajax
rOTeJIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

3aBIaHHsl KYPCY: BHBYCHHS JUCIUIUIIHA € TEOPETUYHA Ta MPAKTUIHA
MiArOTOBKA (PaxiBIliB 3 TAKUX IMUTAHb:

v' TeopeTwuHi acCHeKTH OCHOB T'OCTHHHOCTI - 3arajibHi IOHSTTS, OCHOBHI
TEPMIHM Ta BU3HAYCHHS, ICTOPUYHUN PO3BUTOK MiAMPUEMCTB TOCTUHHOCTI, Cy4acH1
TEHJEHITIT Ta CTaH chepH TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY;

v" OcCHOBHI CKJaf0Bi IHAYCTpii TOCTHHHOCTi; €THYHi, TICHXOJOTiYHI Ta
€CTEeTHUYHI  aCMEeKTH; OCHOBHI MPUHIMIMA Ta TMpaBWiIa  BHCOKOSKICHOTO
00CITyroByBaHHS;

v' Poinb 0OCIyroByHO4Oro IEPCOHATYy Yy CTBOPEHHI TOCTHHHOCTI -
npodeciiiHa eThka Ta EeTUKET, €CTETHYHA KyJIbTypa TOTEIbHO - PECTOPAHHOIO
CEpBICY, KOPIOPAaTUBHA KYJIbTYPA;

v' TOCTHHHICTH SIK OCHOBA KOHKYPEHTOCIIPOMOYHOCTI IiIIPHEMCTB chepu
TOCTUHHOCTI.

v' ®opmysanus mpodeciiiHol TpUIaTHOCTI y 00CITYyrOBYIOYOTO MEPCOHATY
HiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Ta TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA.

BuuuBimm nucuumuiiny « OCHOBU TOCTUHHOCTI» CTYJICHT HOBUHEH:

3Hamu:

v' TeopeTwuyHi OCHOBM OCHOB TOCTHHHOCTI, OCHOBHI TEpMiHH Ta
BU3HAYCHHS;

v' HopmartuBHY JOKYMEHTALIiI0, 1110 periaMenTye npodeciiiny chepy;

v' Ictopuuni (akTH 3apOPKEHHS, PO3BUTKY Ta Cy4acHi TEHJICHIIT
rOTEeIHLHO-PECTOPAHHOI CIIPaBU B PI3HUX KpaiHax CBITY 1 (aKTOpH, sIKi BIUIMBAIM HA
1I€H TIPOLIEC;

v' CydyacHi MIXOOW [0 JOCATHEHHS SKICHOIO CEpBiCY B TOTEIBHO-
pecropaHHOMY Oi3HEcC!.

v Tlpuauuny npodeciinoi NoBEMIHKH 00CITyrOBYKOUOr0 IEPCOHAIY;

v' OcHoBM 1 mnpuHUunA (GOPMYBaHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpH B
MIMPUEMCTBAX TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY;

emimu:

v' Bonoxith mpodeciiiHO0  TEPMIHOJOTIEId 1 BH3HAYEHHSIMH IO
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI TIiJI 4Yac HaJaHHSA MOCIyr y cdepl pecTOpaHHOi COpaBu Ta
rOTEIHLHOTO TOCIOIAPCTBA;

v' 3acrocoByBaTH Ha MPAKTUIi OCHOBHI INPHUHIMIOM Ta IpaBUIIa
BHCOKOSIKICHOTO 0OCITyTOBYBaHHS;

v'  BusHauaTM MigXxoad i MaHepr OOCIYrOBYBaHHS CIIOXKHMBAdiB Pi3HHX
IICUXOJIOTTYHHUX THUIIIB ITIOBEIIHKH;



v' Po3po0isTH  craHmapTH  KyJbTypH  OOCIyroByBaHHs B  cdepi
rOTEeJILHOPECTOPAHHOI CTIPaBH

Y Xoal BUBYEHHS JUCHMIUTIHM CTYJACHTH MarOTh HaOyTH Taki (paxoBi
KOMIIETEHTHOCTI:

v\ 3JaTHICTH YCBIIOMIIIOBATH COL{AlbHY 3HAYYIIICTH CBOEI Impodecii,
PO3YyMITH Ta TIOBa)KaTH MPEICTABHUKIB IHIMUX KYJIbTYP, 3aCTOCOBYBATH MPUHIIUITH
JIGOHTOJIOTIT ITPX BUKOHAHHI MPodeCciitHuX 000B'sI3KIB;

v\ 3JaTHICTh YCBIiIOMIIIOBATH COL{AlbHYy 3HAYYIIICTH CBOEi mpodecii,
PO3YyMITH Ta TOBa)XaTH TPEICTABHUKIB IHIIUX KYJIbTYP, 3aCTOCOBYBATH NPHHIIUIIH
JICOHTOJIOTI{ MPU BUKOHAHHI TPO(deciiHUX 000B'I3KIB.

3. TPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCHUIJIIHA

3micToBuiit MmoayJb 1. «IHAYCTpPisi FOCTHHHOCTI TA ii CONIAJIbHO-eKOHOMIYHA
POJIb Yy PO3BUTKY roTeJIbHO-PECTOPAHHOL CIIPABWY

Tema 1. IloHATTSH, CTPYKTYpPa Ta eBOJIOLiSE TOCTMHHOCTI ['OCTUHHICTH K
COLIIAJIBHO-KYJIbTYPHE Ta €KOHOMIYHE SIBUIIE. ICTOpis CTAHOBJIEHHA Ta PO3BUTKY
cepu TOCTUHHOCTI. ['OJIOBHI ICTOPUYHI MEPIOJU PO3BUTKY CPEpH TOCTHHHOCTI B
cBITL. Moziesib Ta OCHOBHI KOHUENI1i TOCTUHHOCTI. EBOJTIONIS 1HIYCTPIi TOCTUHHOCTI.
Cy4acHMl cTaH Ta NEPCHEKTUBH PO3BUTKY IHAYCTpii TocTHMHHOCTI. “TicTh” sk
TOJIOBHUN 00’€KT MisUIBHOCTI 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI. 3HAUYEHHS HeMaTepiaIbHOTO
YUHHAKA B 1HAYCTpIi TOCTMHHOCTI. |HHOBaIlIMHI MIAXOAW 10 HAJaHHSA TOCIYT B
IHIyCcTpli TOCTUHHOCTI. IcTOpis pO3BUTKY I1HIYCTpii TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
HopmaTuBHO-TIpaBOBE  peryioBaHHS  IHIYCTpii  TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
[1,2,4,5,9,13,14, 16,25,28,31].

Tema 2. ToreJbHe TroOCHOAAPCTBO SIK CKJAAA0Ba YacTHHA IHAYCTPil
TOCTHHHOCTi: PO3BMTOK, KJacu(ikauisi, iHTerpaumisi. 3MICT OCHOBHHMX IOHATH
roTeIpHOr0 rocnogapcTBa. Oco0JIMBOCTI PO3BUTKY MIKHAPOJHUX TOTEIBHUX MEPEK.
[Ipobnemu 1 mepcrneKTUBU PO3BUTKY TOTENbHOI 1HIYCTpii. Buau cydacHux 3aco0iB
po3MieHHs. CucteMu kinacugikaiii rorenis y cBiti. HoBi miaxoau no kinacugikarii
HIJIPUEMCTB FOTEJIBHOIO TocrnoAapcTBa YKpaiHu. XapakTepUCTUKa OCHOBHUX THUIIIB
HIJIPUEMCTB TOTEJIHOTO FOCHOJAPCTBA. XapaKTEPUCTUKA OCHOBHUX CITYKO TOTEI0.
[IpyHIMOU OISUIBHOCTI TOTENBHOTO MiANpUeMCTBA. [IpaBuia HagaHHS TOTENBHHUX
nociyr. [Ipu3HadeHHs roTemB, iX po3TallyBaHHs y CTPYKTYypi MicTa. OCHOBHI (pOHIU
rOTEJBHOIO TOCNOAApCTBA. BUKOPUCTaHHS aBTOMATH30BaHUX CUCTEM YIIPaBIIHHS B
rorensix. DPopMyBaHHS  NPEIMETHO-IPOCTOPOBOTO  CEPENOBUINA  TOTEINIO..
[1,2,3,4,7,9,13,16,21,23,29].

Tema 3. Pecropannmii 0i3Hec: pO3BUTOK, KOHUeNisl, Kiacudikauia. PUHOK
pecTopanHux nociayr. Po3BuTok pecropanHoro 6izHecy: ¢inocodis, Micis, MeTa Ta
3aBlaHHsA. BmimB Micug posTamryBaHHS Ha JUSUJIBHICTE pectopany. Kpurepii
OLIIHIOBAHHSI YCIIXy KOHLEILII pectopaHy. Bubip micis po3TalryBaHHs pecTOpaHy.
Knacudikamis mignpueMcTB xapuyBaHHs. POpMyBaHHsS MOHSATIMHOIO amapary Ta
kiacudikamli AiSIBHOCTI Y cdepl pecTOpaHHOIo TOCMOJApCTBAa YKpaiHU. YMOBHU



XapuyBaHHA 1 METOIM OOCTyroByBaHHS. Bumy misutbHOCTI pecTopaHiB: GpoOHT-XAyC 1
oex-xayc. @opMyBaHHS ONTHUMAIBHOI KOHIICMIII PECTOPAaHHOTO 3aKiamy. 3arajibHi
TEHJICHIIII PO3BUTKY pecTopaHHoro Oi3Hecy. Jlemorpadiunuit Oym. bpenaunr.
AJNbTepHATHBHI ~ TOYKM  mpojaxiB.  ['yoGamizariis. ComlaJIbHO-€KOHOMIYHA
e(EKTUBHICTh PECTOPAHHOTO TrocrmoaapcTBa. DakTOpu BIUIMBY HAa €(PEKTUBHICTH
pecTopaHHOro rocrnoaapcrsa Ykpainu. [8,15,30,39,12,15].

3micToBuit MOAYJIb 2. «OCHOBH Cy4aCHOI TOCTHHHOCTI y 3aKJIa/1aX IOTEeJIbHOIO i
PeCTOPAHHOIO Oi3Hecy)»

Tema 4. @opmyBanHsi aTMOc(hepH TOCTUHHOCTI y 3aKJIa1aX roTeJILHOrO i
pecTopaHHOro rocmoaapcrBa ETuyHi, TCHXONOTIYHI Ta €CTETUYHI aCIeKTH
TOCTUHHOCTI B MIANPHUEMCTBAX PECTOPAHHOTO Ta TOTEJIBHOTO TOCMIOJApCTBA.
OCHOBHI TPUHIMIN Ta MpaBWIa BUCOKOSKICHOTO 0OCITyroByBaHHs. be3morannuit
CepBIC - OCHOBa (POpMYBaHHSI TOCTUHHOCTI y 3aKjajax TOTEJIIBHOTO 1 PeCTOPAHHOIO
rocrogapcrsa. [13,16,17,18,19,22,26,28,30, 31,33].

Tema 5. Poab 00cjayroByo4oro mnepcoHansy y CTBOpeHHI aTrmocdepu
roctuHHocTi [Ipodeciitna eTuka Ta eTukeT y cdepi pecTopaHHOI Ta TOTENbHOI
cnpaBu. Bumorum g0 mpodeciiiHOi TOBEAIHKA TMpaliBHUKA MIANPUEMCTBA
rOTEeJIbHOPECTOPAHHOTO 013HeCy. [TpuHIMTIN npodeciitHoi MOBEIHKU
oOciayroByro4oro mnepcoHainy. [lOHATTS KOpPHOPATUBHOI KyJbTYpPH MiANPUEMCTB
roTejapbHO-pecTopanHoro  Oi3Hecy.  DopMmyBaHHS  KOPIOPATUBHOI  KYJIbTypHU
HiATPUEMCTB TOTeNIbHOpecTopanHoro Oizuecy. [4,13,21,22,30,31,33].

Tema 6. I'oCTHHHICTH IK OCHOBA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiIMPUEMCTB
cpepu rocruHHocti IlpuHnmnu  ¢GopMyBaHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
HIJIPUEMCTB TOTEIBbHO-pecTOpaHHoOro Oi13Hecy. Hanpsimu (cTparerii) KOHKYpeHIli Ha
PHHIII TOTEILHO-PECTOPAHHUX MOCIYT Ta X XapakTepuctuka.. [4,13,21,22,30,31,33].

Tema 7/ @opmyBanHsi npodeciiiHOI NPUAATHOCTI Y 00CIYroBYH4O0ro
nepcoHasy 3akiaafaiB roctuHHocTi OCcHOBHI (akTopu, MO0 BIUIMBAIOTH HAa
COPUMHATTS criokuBadiB. CTaHgapTH 00CIYyTOBYBAaHHS: 111011 Ta 3aBnaHHs. CTaHaapTH
OoOCITyroByBaHHsI JJIsi PI3HUX KaTeropid CmiBpPOOITHUKIB. MpodeciHiHOro mpodiio
CiBpOOITHHKIB. XapaKTepUCTHUKa CIOCO0IB MOJaBaHHS CTPaB 1 3aKYCOK Y 3aKiaaax
pecTopaHHoro rocmnojapcTBa. Opranizailis OOCIyroByBaHHS OAaHKETIB 3a CTOJIOM.
Opranizaiiisi 06cIyroByBaHHs OaHkeTiB Tpynu “@ypuier”’. OcoOIuBOCTI opraHizarii
Xap4yyBaHHS TYpPHUCTIB B 3aKjiajaXx pPECTOPAHHOTO TOCHOAApCTBa TPU TOTEISX.

Keittepinr SIK CKJIaJIOBa O13HECy B peCTOpaHHOMY rOCTOIapCTBRI.
[4,13,22,29,30,31,33].



4 CTPYKTYPA HABUYAJBHOI JUCHUILIIHA

Homep
THKHS

Bua 3anarnp

Tema 3aHATTS Ta 3aBIaHHA HA
caMoCTiliHy po6oTy

KinpkicTh
rOANH
o0aJiB
JK | Jgad | mp. | CPC

3microBuit Mmoayas 1 «[HIyCTPisi TOCTHHHOCTI Ta 1i COLiaIbHO-€KOHOMIYHA POJIb Y

PO3BUTKY FOTeJILHO-peCTOpaHHO'l. cnpaBuy

. [ToHATTS, CTPYKTYpa Ta €BOJFOLIsI
Jlekmsa 1 » CIPYKTYP I 2
TOCTUHHOCTI.
[ToHATTS, CTPYKTYypa Ta €BOIFOLLIS
JlaGoparopna » CTPYKTYD OOt
1.2 rocTuHHOCTI. OCcO0IMBOCTI ICTOPUYHOTO 4 6
, poGoTta Ne 1 .
PO3BHUTKY TOCTUHHOCTI
CamocTiiina Po6ota Ha HaBYaNTBHO-1HPOPMALIIHHOMY
i 6 4
po6oTa nopTaiti
['oTenpHE rocnoapCcTBO K CKIAI0Ba
Jlexuis 2 YacTUHA IHIYCTPii TOCTUHHOCTI: PO3BUTOK, 2
Kiacudikaris, iHTerparis
['oTenpHMIA Oi3HEC: PO3BHUTOK,
3,4 JlaboparopHa knacudikais, inTerpanis. Opranizanis Ta 5 6
' poGora Ne 2 ) » IHTCTpattii. Lp
VIPaBIiHCHKA CTPYKTYpPa TOTEIO.
CamocriitHa [Tinroroska mo Hanmcanus KP PoGora Ha 6 4
pobota HaBYAIIbHO-1H(pOpMAIiTHOMY mopTai
. Pecropannuii 6i3Hec: pO3BUTOK, KOHIIETILIiS
Jlekuis 3 PaHHI p ’ HCTTiA, 2
Kiacugikaris
PecTopanHe rocrnonapcTBo Sk CKIIajaoBa
JlaGopaTopHa par onap Tall
5,6 o60ra Ne 3 | TACTHHA IHYCTPIi FOCTHHHOCTI: PO3BUTOK, 5 6
p B KOHIICTIIis, KiIacudikalis
Camocriiina [TinroroBka o Hanucanus KP PoGoTa Ha 5 4
pobota HaBYaJIbHO-1HPOpMaLifHOMY nopTai
CamocriitHa .
ITigroroka mo Harmmucanusa KP, IIMK I 6 10
78 pobora
’ [TincyMKOBHIA KOHTPOJIb 32 3MiCTOBHIA
TIMK I add P 10
MOJyJb [

Bcvozo 3a 3micmoeuiit mooyns 1 — 44 200. 6 14 24 50
3microBuii Mmoxyab 2 «OCHOBH Cy4aCHOI TOCTHHHOCTI y 3aKJIAJIaX FOTEJIbHOIO |
PeCTOPAHHOIO 0i3Hecy»

dopmyBaHHS aTMOC(epy TOCTUHHOCTI y
Jlexuis 4 3aKJ1aJax roTeIbHOro 1 PECTOPaHHOTO 2
TOCIIO/IapCTBA
®dopmyBaHHS aTMOC(EpU TOCTUHHOCTI Y
9,10 JlabopaTopHa :
patop 3aKJ1aJjaX TOTeIBLHOTO 1 PECTOPAHHOTO 4 5
pobota Ne 4
TOCTIOJIApCTBA
CamocriitHa Po0ota Ha HaBYaIbHO-1HpOPMaLIHHOMY 5 5
pobota noprani
. Ponb 06cnyroByrodoro nepcoHat
Jlexmis 5 IyTOBYIO p Yy 2
1112 CTBOpPEHHI aTMOoc(hepy TOCTUHHOCTI
’ JlaboparopHa | Ponb 06ciiyroByr0o4oro nepcoHainy y 4 5

pobota Ne 5

CTBOPEHH1 aTMOC(epy TOCTUHHOCTI1




CamocriiiHa ITinroroska no Hamucanus KP PobOora Ha 5 3
pobota HaBYaJIbHO-1H(GOPMAIITHOMY TTOpTaIi
T'ocTHHHICTE IK OCHOBA
Jlekuist 6 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ITiIMTPHEMCTB 2
chepu TOCTUHHOCTI
T'oCTHHHICTE SIK OCHOBA
13,14 | JlabopaTopHa .
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ITiITPHEMCTB 3 5
pobota Ne 6 .
cdepu rOCTUHHOCTI
CamocriiiHa ITinroroBka no mHarmmcauas KP Po6ora Ha 5 3
pobora HaBYaJIbHO-1HPOPMAIIHHOMY TOPTaJIi
®dopmyBaHHs podeciiftHOT MPUAATHOCTI Y
Jlexis 7 00CITYyTOBYIOYOTO ITEPCOHATY 3aKJIa iB 2
TOCTHHHOCTI
dopmyBaHHs npodeciiiHoT IPUAATHOCTL
15,16 | Jlaboparopra O6CIJ)'I y0B qofo (36 COHAJI pe:aKnaz[iB g 3 5
pobortaNe 7 YrOBYIo p y
TOCTHHHOCTI
CamocriiiHa ITinroroBka no Harmmcauas KP PoGora Ha 5 3
poboTta HaBYaJIbHO-1HPOPMAIIHHOMY OPTAaJIi
Camocriiina .
ITinroroska mo Hanucanua KP, IIMK 11 4 6
1718 pobora
, - - - v
[TincyMKOBHIT KOHTPOJIE 3a 3MICTOBHM
TIMK 1I ey p 10
Moayib 11
Bcbozo 3a 3micmosuit modyns 2 — 46200. | 8 | 14 | 24 50
3aIK
Bcbozo 3 nasuanvnoi oucuyunninu — 90 200. 100

5. IEPEJIK IUTAHB, IIIO BUHOCATHCSA HA NIJICYMKOBUM
MOAYJbHUA KOHTPOJIb Ne 1

['OCTUHHICTD AK COLIAIBHO-KYIbTYPHE Ta €KOHOMIYHE SIBUILIE.
IcTopis cTaHOBIEHHS Ta PO3BUTKY C(hepr TOCTUHHOCTI.
["0510BHI1 ICTOPUYHI NIEPIOU PO3BUTKY CEepr TOCTUHHOCTI B CBITI.
Moenb Ta OCHOBHI KOHIIEIIIT TOCTUHHOCTI.
EBounronist iHAyCTpii TOCTUHHOCTI.
Cy4acHuil CTaH Ta MEPCHIEKTUBH PO3BUTKY 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI.
“T'icTh” SIK TOJIOBHUHM 00’ €KT AISTBHOCTI 1HIYCTPil TOCTUHHOCTI.
3HaueHHs HeMaTePi1aIbHOTO YMHHUKA B 1HIYCTP1i TOCTUHHOCTI.
IHHOBAIIIIHI TTIAXOAM 10 HAJaHHS MOCIYT B 1HAYCTPii TOCTHHHOCTI.
0. Icropist po3BUTKY 1HIYCTPli TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
1. HopmaTuBHO-TIpaBOBE peTyJIOBaHHS 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI B YKpaiHi.
2. 3MICT OCHOBHHX IMOHATH T'OTEIBLHOI0 IOCIOIapCTRA.

13. Oco6aMBOCTI pO3BUTKY MI>KHAPOJAHUX TOTEITBHUX MEPEK.

14. TIpoGsemu 1 mepCHeKTUBH PO3BUTKY F'OTEJIBHOI IHTYCTPIi.

15. Bwuau cyyacHux 3aco0iB pO3MIILIEHHS.

16. Cucremu knacudikaiii roTesniB y CBITI.

17. Hosgi migxoau a0 kiacudikaiii mianpueMCTB TOTEIBHOIO rOCOAapCTBa
Ykpainu.

18. XapaktepucThka  OCHOBHUX  THUIIIB  MIANPUEMCTB  TOTEIHHOTO

PR BOO~NOOAWNE




roCIo1apcTBa.

19. XapakTepucTuka OCHOBHHUX CITy>KO TOTEITIO.

20. TlpuHUUNM AISUTBHOCTI TOTEJIBHOTO MiAPHEMCTBA.

21. TlpaBwiia HajaHHS TOTEJIBLHUX MOCTYT.

22. TlpuszHadeHHS T'OTEIIB, IX PO3TAIIyBaHHS y CTPYKTYpI MiCTa.

23. OcHoOBHI (OHIU TOTEILHOIO IOCIOAAPCTRA.

24. aBTOMATU30BAaHUX CHCTEM YIPaBJIIHHS B FOTEISX.

25. ®dopmyBaHHS PEIMETHO-IIPOCTOPOBOIO CEPEAOBHIIA TOTEIIO

26. PuHOK pecTOpaHHHUX MOCIYT.

27. Po3BuUTOK pecTopaHHOTrO0 Oi3HECY: ¢igocodis, Micis, MeTa Ta 3aBIaHHS.

28. BmumB miciig po3TanityBaHHs Ha MisUTbHICTh PECTOPaHY.

29. Kpurepii o1iHIOBaHHS yCIMiXy KOHLEMIIIT PECTOpaHy.

30. Bubip miciis po3ranryBaHHSI PECTOPaHY.

31. Knacudikariist manprueMcTB XapuyBaHHS.

32. ®opmyBaHHS MOHATIMHOTO anapary Ta kiacudikamii AisibHOCTI y cdepi
PECTOPAHHOTO I'OCIIOAAPCTBA Y KpPaiHU.

33. YMoBM Xap4yBaHHS 1 METOJIU 0OCITyTOBYBaHHS.

34. Buau AisuIbHOCTI pecTopaHiB: GPOHT-Xayc 1 OeK-xayc.

35. ®dopmyBaHHS ONTUMAIBHOI KOHIIETIIIT pECTOPAHHOTO 3aKIIady.

36. 3araipHi TEHJEHIIII pO3BUTKY PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

37. Jlemorpadiunuii OyMm. bpeHmuHr. ANbTepHATHBHI TOYKH MPOIAXIB.
['mobamizaris.

38. CouianbHO-eKOHOMIUHA €()EeKTUBHICTH PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.

39. ®aktopu BIUIMBY Ha €QEKTUBHICTh PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA
Ykpainu

MNEPEJIIK IUTAHD, IO BUHOCSIThCS HA IMIJICYMKOBU
MOJAYJbHUN KOHTPOJIb Ne 2

1. ETuyHI, T©NCHUXOJIOTIYHI Ta €CTETUYHI AacCIEKTH TOCTHHHOCTI B
MITPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO Ta TOTEIHLHOTO TOCIOIaPCTBA.

2.  OCHOBHI MPUHIIMITH Ta MIPABUJIA BUCOKOSKICHOTO OOCITyTOBYBaHHSI.

3. besmorannuii cepBic - ocHOBa (OpMYBaHHS TOCTHHHOCTI y 3aKyajiax
rOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBRA

4. IIpodeciitHa eTHKa Ta €TUKET y cepl peCTOPaHHOI Ta TOTENIBHOI CIIPaBU.

5. Bumorun g0 mnpodeciiiHOi TOBEAIHKM TMpalliBHUKA MIJANPUEMCTBA
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

6. Ilpunuunu npodeciiiHoi MOBEIIHKHA 00CIYTOBYIOUOTO MEPCOHATY.

7. TloHATTS  KOpPHOpPAaTWBHOI  KYJIBTYpH  MIANPHEMCTB  TOTEIIBHO-
pecTtopaHHOro 0i3HeCy.

8. ®dopmyBaHHS KOpIIOPaTUBHOI KYJIbTYypHU M1ITPUEMCTB
rOTEeILHOPECTOPAHHOTO Oi3HECY

9. [Ilpunmumu ¢opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI — MIIPHEMCTB
rOTeIHLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

10. Hampsimu (cTparerii) KOHKypeHINli Ha PHUHII TOTEIBHO-PECTOPAHHUX



IIOCIIYT Ta IX XapaKTepUCTUKA

11. OcHoBHI (paKTOpH, IO BILTUBAIOTH HA CIPUNHATTS CIIOKHBAUIB.

12. Cranpmaptu 0OCIYyroByBaHHS: I11J11 Ta 3aBaHHS.

13. Cranpaptd oOCHYroByBaHHSI MJIs PI3HUX KaTeropiil CrHiBpOOITHUKIB.
npodeciitHoro npoduTro CriBpOOITHHUKIB.

14. XapaktepucThka crnoco0iB TOJaBaHHS CTpaB 1 3aKyCOK Yy 3akKiajaax
PECTOPAaHHOI0 TOCIOAAPCTBA.

15. Opranizaiist 00CIyroByBaHHsI OaHKETIB 32 CTOJIOM.

16. Opranizaiis 06cIyroByBaHHsS OaHKETIB IpyNH «(QypLIeT».

17. OcobmmBocTi  opradizamii XapdyBaHHS TypUCTIB B  3aKiajax
PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTBA MPH TOTETISX.

18. KeiiTepiHr sik ckiagoBa 613HeCy B peCTOPAaHHOMY rOCIIOAapCTBI

19. OcHOBHI HampsSAMKH PO3BUTKY TOCTHHHOCTI Cy4acHOTO MEPiOAy Yy Pi3HUX
KpaiHaxX CBITY — KOHIIETITyaJIbHI PECTOpPaHH, PECTOPaHH 3 HAI[IOHAJHHOIO KYXHEIO,
TEMaTU4YH1 PECTOPAHU, PECTOPAHH 3 KyXHEI0 «fusion», «BUCOKOIO KyXHEIO».

20. OCHOBHI HaIpsIMKH PO3BUTKY TOCTHHHOCTI Cy4aCHOTO MEPIOAY Y PI3HUX
KpaiHax CBITY — pPECTOpaHM 3a CIeLiaJbHUM 3aMOBIICHHIM «Catering», cydacHi
roTeli-rnajaiy, OpuriHaabHI Ta He3BUYalHI TOTei.

21. HaiiBigominn (axiBii 1HIYCTPii TOCTUHHOCTI Pi3HUX KpaiH CBITY Ta iX
BHECOK Y PO3BUTOK 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI.

22. TOCTHHHICTB SIK OCHOBa KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MiITPUEMCTB chepu
TOCTUHHOCTI.

23. Bumm  koHKypeHmii Ta  QakTtopu, 10  BIUIMBAIOTh  Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh 3aKJIaJ(1B TOTEIBLHOTO 1 pECTOPAaHHOTO O13HECY.
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