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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування
	Галузь знань, напрям
	Характеристика навчальної

	показників
	підготовки
	дисципліни

	
	
	
	
	

	
	
	
	денна форма навчання

	
	
	
	

	Кількість кредитів 4
	Галузь знань
	
	

	
	
	07 «Управління та
	Нормативна

	
	
	адміністрування»
	
	

	
	
	(шифр і назва)
	
	

	
	
	
	

	Загальна кількість
	Спеціальність
	Курс
	Семестр

	годин – 150 годин
	075 «Маркетинг»
	
	

	
	
	
	

	Змістових модулів - 5
	
	4-й
	8-й

	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занять
	Кількість

	
	
	
	
	годин

	
	
	
	
	

	
	
	
	Лекції
	16 год.

	
	
	
	
	

	Тижневе
	
	
	Лабораторні
	-

	навантаження:
	
	заняття
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	аудиторних
	занять   -
	Ступінь вищої освіти:
	Практичні
	32 год.

	
	
	
	
	

	3 год.
	
	«Бакалавр»
	заняття
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	самостійна
	робота
	
	Семінарські
	-

	студента – 6,4 год.
	
	заняття
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Самостійна
	102 год.

	
	
	
	робота
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	Форма контролю: екзамен

	
	
	
	
	



2 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета курсу – надання студентам знань, необхідних для розуміння широкого кола реальних проблем у сфері цифрового маркетингу.

Завдання курсу - ознайомлення студентів з основними поняттями, системами та алгоритмами загальних принципів побудови і функціонування сучасних систем цифрового маркетингу, методів розв’язування реальних задач, які виникають під час експлуатації та модернізації існуючих систем.

Предмет
курсу
-
теоретичні
основи
формування
систем
цифрового

маркетингу та практичне застосування інформаційних технологій в маркетингової діяльності.

У результаті вивчення дисципліни студент повинен знати:

- основи функціонування та розвитку електронної комерції в Україні та

світі;

· принципові схеми роботи віртуальних підприємств;

· методи розробки проекту електронного бізнесу для підприємства;

· концепції маркетингу в електронній комерції;

· системи Інтернет-платежів;

· методи підвищення ефективності маркетингової діяльності підприємств на електронному ринку;

· правові аспекти комерції в Інтернет.

вміти:

· використовувати базові сервіси та послуги в Інтернет;

· обґрунтовувати вибір Інтернет ресурсів для отримання специфічних електронних даних;

· проводити маркетингові дослідження ринку за допомогою всесвітньої мережі, систематизувати та аналізувати інформацію;

· створювати візитні картки фірм для реклами торговельних марок й просування товарів;

· аналізувати ефективність Інтернет-реклами;

· визначати проблеми захисту персональної інформації та сертифікації учасників електронної комерції;

· розробляти концепцію сайтів за напрямами діяльності.

бути ознайомленим: із законодавчою базою України з питань, що вивчаються дисципліною, з розвитком управлінських процесів та явищ.

3 ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

МОДУЛЬ 1. Сутність цифрового маркетингу та загальні засади формування інформаційних систем маркетингу підприємства

Тема 1. Введення в цифровийй маркетинг [2, с.6-18; 4, с. 4-12]

Сутність цифрового маркетингу. Цілі та функції цифрового маркетингу. Види цифрового маркетингу. Об'єкти і суб'єкти цифрового маркетингу. Глобальна інформаційно-комунікаційна інфраструктура. Місце та роль ІКТ в умовах
побудови інформаційного суспільства. Теоретичні і практичні аспекти становлення і розвитку інформаційної економіки. Розвиток інформаційного суспільства і електронної комерції в Україні.

Тема 2. Маркетингова інформація та методи її дослідження [2, с. 19-23; 4, с. 13-16]

Роль та значення інформації в управлінні маркетинговою діяльністю. Характеристика та форми відображення маркетингової інформації. Класифікація маркетингової інформації. Методи дослідження інформації.

Тема 3. Особливості формування цільової аудиторії в мережі Інтернет [2, с. 23-30; 3, с. 5-12; 4, с. 17-25]

  Активізація мобільної комерції. Поняття інтернет-аудиторії. Кількість користувачів всесвітньої мережі та їхні особливості. Типи цільових аудиторій. Класифікація користувачів мережі Інтернет. Підходи до сегментування споживачів в мережі. Канали залучення користувачів.

Тема 4. Концепція маркетингу в середовищі Інтернет [1, с. 6-10; 3, с. 34-46;

4, с. 60-67]

Характерні особливості та відмінності комплексу маркетингу в мережі Інтернет від класичного комплексу маркетингу. Концептуальні основи використання мережі у маркетинговій діяльності підприємств. Елементи комплексу маркетингу на інтернет-ринку Напрями реалізації маркетингових стратегій підприємства з використанням Інтернету

МОДУЛЬ 2. Засади розробки та впровадження цифрового маркетингу у діяльність підприємств

Тема 5. Формування системи маркетингу підприємства в мережі Інтернет [2, с. 30-35; 4, с. 25-38]

Загальна схема побудови системи маркетингу підприємства на основі веб-сервера в середовищі Інтернету. Послідовність процесу формування веб-сервера підприємства. Визначення маркетингових цілей розміщення веб-сервера в середовищі Інтернету. Процес планування маркетингової діяльності підприємства в Інтернеті.

Тема 6. Система комунікацій в цифровому маркетингу [2, с. 35-41; 4, с. 38-46]

Роль і місце маркетингових комунікацій у маркетингу. Методи комп’ютерної комунікації. Internet як інструмент для комунікації. Електронна пошта. Месенджери. Соціальні мережі. Комплекс Інтернет-комунікацій. Інтернет-реклама. Специфічні форми комунікації в Інтернет-маркетингу: пошукова оптимізація і віртуальні співтовариства. Функціональні елементи і юзабіліті сайтів. Основні засоби й етапи просування товарів і послуг в Інтернет. Особливості й види електронної реклами. Проведення рекламних кампаній. Оцінка ефективності рекламної капмпанії в Інтернет. Цифровий маркетинг.

Тема 7.  Електронна комерція та електронний бізнес. [3, с. 13-24; 5, с. 6-

15]

Класифікація моделей типу В2В. Електронний торгівельний майданчик. Електронна біржа. Типи аукціонів. Класифікація систем електронної комерції сектору В2С. Електронні торговельні ряди. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини: типова структура й основні функції. Електронні гроші. Принцип функціонування міжнародних електронних платіжних систем. Історія виникнення електронних грошей. Різновиди електронних грошей. Емісія електронних грошей. Розвиток міжнародного моніторингу електронних грошей. Переваги та недоліки електронних грошей. Перспективи розвитку електронних грошей. Проблеми впровадження електронних грошей. Особливості використання банківських карток. Віртуальні картки.

Тема 8. Цифровий маркетинг в електронній комерції [2, с. 42-48; 3, с. 25-32]

Основні поняття та сфера діяльності електронної комерції. Відмінності електронної комерції від традиційної форми торгівлі. Платіжні та фінансові системи Internet. Електронний ринок на базі Internet

Функціональні елементи і юзабіліті сайтів. Основні засоби й етапи просування товарів і послуг в Інтернет. Особливості й види електронної реклами.

Проведення рекламних кампаній. Оцінка ефективності рекламної капмпанії в Інтернет.

4 СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Номер
	
	
	Тема заняття або
	
	Кількість
	
	
	

	
	Вид занять
	завдання на самостійну
	
	
	годин
	
	
	балів

	тижня
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	роботу
	лк
	лаб.
	пр.
	СРС
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 1. «Сутність цифрового маркетингу та загальні засади

	
	формування інформаційних систем маркетингу підприємства»
	

	
	Лекція 1
	
	Введення в цифровий
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	маркетинг
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Практична
	
	Робота з програмами-
	
	
	
	4
	-
	
	3

	
	робота 1
	
	браузерами
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	
	Робота на навчально-
	
	
	
	
	10
	
	2

	
	робота 1
	
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Маркетингова
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Лекція 2
	
	інформація та методи її
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	дослідження
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	
	Робота з електронною
	
	
	
	4
	-
	
	3

	
	робота 2
	
	поштою
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	
	Робота на навчально-
	
	
	
	
	10
	
	2

	
	робота 2
	
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 3
	
	Особливості формування
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	цільової аудиторії в
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	мережі Інтернет
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Практична
	
	Основні способи ведення
	
	
	
	3
	
	
	3

	
	робота 3
	
	електронної комерції
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	
	Робота на навчально-
	
	
	
	
	
	
	

	
	робота 3
	
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	10
	
	2

	
	
	
	Індивідуальне завдання
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 4
	
	Концепція маркетингу в
	2
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	середовищі Інтернет
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	
	Класифікація WEB-
	
	
	
	2
	
	
	3

	
	робота 4
	
	сайтів
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Практична
	
	Форми Інтернет-торгівлі.
	
	
	
	2
	
	
	3

	
	робота 5
	
	Інтернет-аукціони
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	
	Робота на навчально-
	
	
	
	
	
	
	

	
	робота 4
	
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	10
	
	4

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5-6
	Самостійна робота 
	Підготовка до написання ПМК І
	
	
	
	
	10
	
	

	
	ПМК І
	Підсумковий контроль за змістовий модуль І
	
	
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 1 – 74 год.
	8
	-
	
	16
	50
	
	35


Змістовний модуль 2. «Засади розробки та впровадження інформаційного маркетингу у діяльність підприємств»

	
	Лекція 5
	Формування системи
	
	
	
	
	

	
	
	маркетингу
	2
	-
	-
	-
	-

	
	
	підприємства в мережі
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Інтернет
	
	
	
	
	

	 12
	Практична
	Опис електронного
	-
	-
	4
	-
	3

	
	робота 6
	магазину
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	Робота на навчально-
	-
	-
	-
	10
	3

	
	робота 5
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 6
	Система комунікацій в
	2
	-
	-
	-
	-

	
	
	цифровому маркетингу
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	Реклама і маркетинг в
	-
	-
	2
	-
	3

	9
	робота 7
	електронній комерції
	
	
	
	
	

	13 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	Створення сайту за
	
	
	2
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	робота 8
	напрямом діяльності
	
	
	
	
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Самостійна
	Робота на навчально-
	-
	-
	-
	10
	3

	
	робота 6
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 7
	Електронна комерція та
	2
	-
	-
	-
	-

	
	
	електронний бізнес.
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Лекція 8
	Цифровий маркетинг в
	2
	
	
	
	

	
	
	електронній комерції
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	Системи платежів в
	-
	-
	4
	-
	3

	
	робота 9
	електронній комерції
	
	
	
	
	

	14-15
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Практична
	Безпека і захист
	
	
	
	
	

	
	робота 10
	інформації в
	
	
	4
	
	

	
	
	електронній комерції
	
	
	
	
	3

	
	Самостійна
	Робота на навчально-
	-
	-
	
	20
	4

	
	робота 7
	інформаційному порталі
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	16-17
	Самостійна робота 
	Підготовка до написання ПМК І
	
	
	
	
	10
	
	

	
	ПМК І
	Підсумковий контроль за змістовий модуль І
	
	
	
	
	
	
	10

	
	Екзамен
	
	
	
	
	30

	Всього за змістовний модуль 2 – 76 год.
	8
	
	16
	52
	35

	Всього з навчальної дисципліни – 150 год.
	16
	-
	32
	102
	100


                       5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЯКІ ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №1

Питання для повторення курсу
1. Сутність інформаційного маркетингу
2. Цілі та функції інформаційного маркетингу
3. Види інформаційного маркетингу
5. Об'єкти і суб'єкти інформаційного маркетингу
6. Поняття інформації, її роль та значення в управління маркетинговою діяльністю на сучасному етапі.
7. Основні вимоги до інформації, що використовується в управління маркетингом.
8. Роль та значення інформації в управлінні маркетинговою діяльністю.
9. Характеристика та форми відображення маркетингової інформації.
10. Типи маркетингової інформації.
11. Класифікація маркетингової інформації.
12. Методи дослідження інформації
13. Поняття інформаційних систем та технологій в маркетингу
14. Концепція інформаційних систем маркетингу
15. Класифікація інформаційних систем
16. Необхідність автоматизації інформаційних процесів
17. Сучасні тенденції використання інформаційних технологій в управлінні маркетингом.
18. Структура інформаційних систем маркетингу, функціональні підсистеми.
19. Технічне забезпечення сучасних ІСМ.
20. Структура мережі АРМ і ІСМ та їх зв’язки з внутрішнім і зовнішнім середовищем.
21. Організація АРМ персоналу управління маркетингом.
22. інформаційне забезпечення ІСМ, основне його призначення та використання.
23. Програмне забезпечення ІСМ.
24. Операційні системи та операційні оболонки.
25. ППП спеціального призначення.
26. ППП загального призначення.
27. Загальна характеристика технологічних засобів підтримки прийняття маркетингових рішень.
28. Засоби переструктуризації даних для аналізу залежності між різними ринковими та виробничими факторами.
29. Засоби складання зведених таблиць, діаграм, графіків для підтримки маркетингових рішень.
30. Засоби сортування даних.
31. Засоби фільтрування даних.
32. Обчислення групових характеристик.
33. Консолідація даних.
34. Створення та використання зведених таблиць.
35. Діаграми та графіки при аналізі маркетингової інформації.
36. Характеристика та використання діаграм із зонами, гістограми та кругової діаграми.
37. Характеристика та використання лінійчастої діаграми, гістограми та кругової діаграми.
38. Характеристика та використання графіків, бульбашкової діаграми та кільцевої діаграми.
39. Вибірковий метод у вивченні попиту.
39. Способи відбору одиниць з генеральної сукупності.
40. Помилка вибірки.
41. Визначення розміру вибірки.
42. Обробка результатів опитування.
43. Загальні принципи розробки концепції маркетингового дослідження.
44. Загальні принципи розробки проекту дослідження.
45. загальні принципи проведення дослідження та аналізу впливу його результатів на діяльність фірми.
46. Дослідження ринку з використанням анкет (схема збирання та обробки
даних).

47. Загальна характеристика маркетингового дослідження товару.
48. Інформаційна база функціональної підсистеми “Маркетингові дослідження товару”.
49. Склад функціональної підсистеми “Маркетингові дослідження товару”.
50. Автоматизація комплексу задач з дослідження властивостей товару (аналіз конкурентоспроможності товару).
51. Концептуальна модель організації маркетингових досліджень в умовах комп’ютерних технологій.
52. Розроблення концепції та проекту дослідження, проведення дослідження та прийняття маркетингових рішень.
53. Аналіз впливу результатів дослідження на діяльність підприємства.
54. Роль і місце маркетингових комунікацій у маркетингу.
55. Методи комп’ютерної комунікації.
56. Internet як інструмент для комунікації.
57. Електронна пошта та робота з Qutlook Express.
58. Сутність інтерактивного маркетингу
59. Web-сайт як бізнес-система
60. Основні методи просування в Internet
61. Особливості маркетингових досліджень в Internet
62. Основні поняття та сфера діяльності електронної комерції
63. Відмінності електронної комерції від традиційної форми торгівлі
64. Платіжні та фінансові системи Internet
65. Електронний ринок на базі Internet
                     ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2

1. Закони України „Про електронні документи та електронний до-кументообіг”, „Про електронний цифровий підпис”.

2. Історія розвитку електронної комерції.

3. Електронний бізнес і електронна комерція, визначення понять.

4. Роль та місце електронної комерції в сучасному бізнесі.

5. Категорії та моделі електронної комерції.

6. Сфери використання електронної комерції.

7. Засади створення системи електронної комерції. 
8. Використання стандартів у системах електронної комерції.

9. Перспективи розвитку електронної комерції.

10. Правові, внутрішньодержавні та міжнародні акти, норми, інститути та процедури електронної комерції.

11. Поняття віртуального підприємства та віртуального продукту.

12. Функціональні можливості віртуальних підприємств.

13. Електронний ринок. Поняття та основні принципи функціонування.

14. Місце системи електронної комерції в мережі Internet.

15. Сектори ринку електронної комерції.

16. Класифікація видів електронної комерції.

17. Основні способи ведення електронної комерції.

18. Візитні картки, корпоративні сайти і бізнес-портали: визначення та характеристики.

19. Форми Internet-торгівлі. Загальна характеристика.

20. Internet-крамниці, електронні моли, визначення, характеристика та функціональні можливості.

21. Internet-аукціони, визначення, призначення та основні функції.

22. Нові технології електронної торгівлі.

23. Інтерактивне банківське обслуговування.

24. Системи платежів для електронної комерції. Загальна харак-теристика.

25. Поняття платіжна система в Internet.

26. Вимоги до платіжних систем та їхня класифікація.

27. Кредитні Internet-системи, їхня характеристика

28. Дебетові Internet-системи, їхня характеристика.

29. Системи Internet-банкінгу, їхня характеристика.

30. Системи управління інвестиціями через Internet.

31. Internet-трейдинг, загальна характеристика.

32. Організація електронного способу страхування в системах Internet-страхування.

33. Реклама в електронній комерції, загальна характеристика.

34. Форми та методи реклами.

35. Поняття Internet-маркетингу.

36. Маркетингові дослідження на Internet-ринку.

37. Об’єкти дослідження на Internet-ринку, бенчмаркінг, загальна характеристика.

38. Безпека і захист інформації в електронній комерції, загальна характеристика.

39. Методи захисту інформації (законодавчі, адміністративні, програмно-технічні).

40. Криптографічні засоби шифрування інформації.

41. Цифровий підпис в електронній комерції.

42. Способи забезпечення захисту в платіжних системах Internet.

43. Стандарти захисту сполучень і програм в Internet.
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