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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування показників 
Галузь знань, спеціальність, 

ступінь вищої освіти 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 

Галузь знань 

28 «Публічне управління та 

адміністрування» 

 

Обов’язкова  

Загальна кількість годин 120 

Спеціальність  

 

281 «Публічне управління 

та адміністрування» 

Курс Семестр 

2-й 2-й 

Тижневе навантаження: 

аудиторних занять –  2,5 год. 

самостійна робота –  2 год. 

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр»   

Вид занять Кількість 

годин 

Лекції  54 

Практичні 

заняття 

36 

Семінарські 

заняття 

- 

Самостійна 

робота 

30 

Форма контролю: екзамен 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Вивчення дисципліни дає можливість підготувати студентів до 

глибокого засвоєння теоретичних засад публічної політики, розвитку та 

зміцнення принципів демократії й верховенства права в Україні. У дисципліні  

«Публічна політика» розглядаються процеси сучасної трансформації в системі 

публічного управління, розвитку державної служби. Важливою складовою є 

акцент на необхідності втілення нових управлінських рішень, спрямованих на 

підвищення рівня знань державних службовців, сучасних технологій 

управління і адміністрування в умовах змін. 

«Публічна політика» належить до числа дисциплін, включених у 

програму фахової підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації 

професійних урядовців, завданням якої є усвідомлення ними управлінської 

професії, що ґрунтується на міждисциплінарних знаннях, знанні цілей, завдань 

і методів розвитку та реформування державної служби. 

Метою курсу є формування цілісного уявлення про публічну політику на 

національному, регіональному та місцевому рівнях, політичні інститути та 

процеси, що визначають її специфіку; сучасні практики електронної 

демократії; вміння аналізу, розробки та реалізації публічної політики, 

вироблення аналітичних рекомендацій для прийняття політичних і 

управлінських рішень, діагностики та аналізу соціально-гуманітарної 

складової розвитку суспільства. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 

- механізми, методи та інструменти публічної політики; 

- процеси, що відбуваються у публічній сфері в контексті 

функціонування політичних інститутів; 

- теорію та практики прийняття політико-управлінських рішень; 

- принципи організації та структуру публічної влади в Україні; 

- сутність теорії та практики аналізу публічної політики; 

- методи оцінювання і технології моніторингу публічної політики; 

- структури та вимоги до змісту основних аналітичних документів в 

публічній політиці та управлінні; 

- сутність теорії та практики електронного урядування й 

електронної демократії; 

- поняття та сутності, принципів, цілей й методів державної 

регіональної політики та політики регіонального розвитку з 

урахуванням реформ та світового досвіду; 

- поняття та сутності місцевого самоврядування, елементного складу та 

функцій системи місцевого самоврядування і його специфіки в 

контексті публічної влади; 

- концептуальні засади соціально-гуманітарної політики; 

- основні поняття та характерні особливості молодіжної політики. 

 

 



вміти: 

- використовувати основні теорії та принципи, що лежать в основі 

функціонування політичних інститутів та процесів прийняття 

політичних рішень; 

- працювати в межах інституціонального, структурного та 

політичного контекстів у процесі вироблення публічної політики; 

- ідентифікувати проблеми та здійснювати аналіз публічної політики; 

- визначати пріоритети побудови та функціонування складових 

електронного управління в Україні; 

- розуміти, інтерпретувати та використовувати на практиці основні теорії та 

принципи, що лежать в основі політики регіонального розвитку; 

- застосовувати на практиці механізми реалізації права на 

місцеве самоврядування; 

- забезпечувати створення умов щодо формування і розвитку самодостатніх 

та спроможних територіальних громад. 

- застосовувати критерії ефективного функціонування 

системи представницької влади. 

За результатами навчання слухачі курсу набудуть навики із: 

- оцінювання ефективності публічної влади та політичної системи; 

- організації ефективних комунікацій при прийнятті політико-управлінських 

рішень; 

- застосування навичок аналізу публічної політики на практиці; 

- практичного використання аналітичної методики, аудиту, моніторингу 

та оцінювання публічної політики; 

- організації співробітництва з територіальними громадами з використанням 

технологій електронного урядування та електронної демократії; 

- обрання узгодженого комплексу принципів, цілей та методів державної 

регіональної політики, визначення наслідків для регіону як об’єкту її 

впливу; 

- розробки та практичного впровадження механізмів реалізації права 

на місцеве самоврядування; 

- організації процесів об’єднання та співробітництва територіальних 

громад; 

- визначення зовнішніх і внутрішніх чинників впливу на розвиток 

парламентської діяльності в Україні. 

 

 

 

 

 

 

 



3.  НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ ПУБЛІЧНОЇ ПОЛІТИКИ 

Тема 1. Поняття публічної політики 

1. Поняття публічної політики 

2. Складові елементи публічної політики 

3. Дійові особи публічної політики 

4. Цикл публічної політики 

5. Ресурси в публічній політиці 

6. Місце публічної політики в системі суспільних наук 

7. Взаємозв’язок політики та управління. Публічне узгодження інтересів 

держави і суспільства 

 

Тема 2. Моделі та типи формування публічної політики 

1. Ідеальна модель політичного циклу Г. Лассуелла 

2. Модель «Відкритих систем» Р. Гофферберта 

3. Модель «Множинних потоків» Дж. Кінгдона 

4. Модель «Конкуруючих захищаючих коаліцій». П. Сабатьє, Х. Дженкінс-

Сміт і К. Вейбл 

5. Модель «Інституціонального раціонального вибору» Е. Остром 

6. Модель «Політичних змін» Ф.м Баумгартнер, Б. Джонс 

7. Модель «стратегічного інноваційного поширення», Е. Роджерс 

8. Концепція «Зовнішніх шоків» 

9. Концепція «Публічних арен» 

10. Моделі «згори – вниз» (М. Дертік, Дж. Прессман, А. Вілдавські, К. Худ) і 

«знизу – вгору» (М. Ліпські, Б. Х’єрн, Р. Елмор, П. Данліві) 

11. Узагальнююча управлінська модель Т. Моррісона 

12. Типи публічної політики за О. Смітом 

13. Мережева теорія  

14. Політичні стилі публічної політики 90-х рр. ХХ ст., А. Гайденгаймер, Г. 

Гекло і К. Адамс 

 

Тема 3. Суспільно-політична діяльність 

1. Публічна діяльність як основний компонент публічної політики 

2. Політико-правові основи участі громадян у публічному управлінні 

3. Політична система. Структура та функції 

4. Організація та структура публічної влади в Україні 

 

Тема4. Політична культура та політична свідомість 

1. Поняття політичної культури 

2. Типологія політичної культури 

3. Формування політичної культури 

4. Політична свідомість, рівні, функції, форми 



Тема 5. Лідерство як соціально-політичний феномен 

1.Феномен лідерства. 

2.Основні визначення лідерства. 

3.Функції лідерів. 

3.Типологія лідерів. 

 

Тема 6. Політичні процеси та прийняття політичних рішень 

1. Сутність і структура політичного процесу 

2. Типологія політичного процесу 

3. Основні види політичних процесів 

4. Поняття «управлінське рішення» 

5. Моделі прийняття управлінських рішень 

6. Класифікація управлінських рішень 

7. Прийняття управлінських рішень 

8. Роль керівника в процесі прийняття рішень 

 

Тема 7. Електронне врядування 

1. Поняття електронного урядування  

2. Сектори міжсуб’єктної взаємодії в системі електронного урядування 

3. Розвиток електронного урядування на регіональному та місцевому рівнях в 

Україні 

4. Кращі зарубіжні практики електронного урядування на місцевому та 

регіональному рівнях 

 

ЗМІСТОВНИЙ МОДУЛЬ 2. ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ТЕРИТОРІАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ 

Тема 8. Організація системи державного управління 

1. Організаційні структури державного управління  

2. Органи державного управління 

3. Територіальні органи виконавчої влади 

 

Тема 9. Політика регіонального розвитку 

1. Державна регіональна політика: сутність, принципи, завдання 

2. Формування та реалізація державної регіональної політики 

3. Повноваження суб’єктів державної регіональної політики 

4. Моніторинг реалізації державної регіональної політики 

 

Тема 10. Місцеве самоврядування як елемент публічної політики 

1. Поняття місцевого самоврядування 

2. Система місцевого самоврядування 

3. Роль місцевого самоврядування в забезпеченні сталого розвитку країни 

4. Політика співробітництва територіальних громад 



 

Тема 11. Соціально-гуманітарна політика 

1. Об’єкт, предмет, методи і завдання соціальної політики 

2. Соціальна справедливість і соціальне партнерство 

3. Система соціального захисту людини 

4. Сучасні підходи до соціальної політики в європейських країнах 

5. Визначення та зміст гуманітарної політики. 

6. Принципи гуманітарної політики. 

 

Тема 12. Молодіжна політика 

1. Модель реалізації молодіжної політики в умовах децентралізації 

2. Нормативно-правове забезпечення реалізації молодіжної політики в Україні 

3. Створення ефективних молодіжних центрів в Україні 

4. Успішні приклади діючих молодіжних центрів в Україні 

 

Тема 13. Інструменти місцевого економічного розвитку  

1. Збереження та розширення бізнесу 

2. Розвиток робочої сили 

3. Розвиток підприємництва 

4. Залучення бізнесу та інвестицій 

5. Розвиток грошових потоків у громаді 

6. Наскрізні функції місцевого економічного розвитку 

 

Тема 14. Результативність і ефективність публічного управління 

1. Моніторинг та оцінювання діяльності органів публічної влади в 

законодавстві України 

2. Моніторинг діяльності органів публічної влади 

3. Оцінювання публічної політики 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття 

або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

Годин 
Балів 

Лк Лаб Пр. СРС 

Змістовний модуль 1. Основи публічної політики 

1 

Лекція 1 
Поняття публічної 

політики 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 1 

Поняття публічної 

політики 
- - 4 - 2 

Лабораторна 

робота 1 

- 
- - - - - 

Самостійна 

робота 1 

Поняття публічної 

політики 
- - - 2 1 

 

2 

 

Лекція 2 

Моделі та типи 

формування 

публічної політики 

4 - - - - 

Практичне 

заняття 2 

Моделі та типи 

формування 

публічної політики 

- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 2 
- - - - - - 

Самостійна 

робота 2 

Моделі та типи 

формування публічної 

політики 

-  - - 2 2 

3 

Лекція 3 
Суспільно-політична 

діяльність  
4 - - - - 

Практичне 

заняття 3 

Суспільно-політична 

діяльність 
- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 3 
- - - - - - 

Самостійна 

робота 3  

Суспільно-

політична діяльність 
- - - 2 1 

4 

 

 

Лекція 4 

Політична культура 

та політична 

свідомість 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 4 

Політична культура 

та політична 

свідомість 

- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 4 

- 
- - - - - 

Самостійна 

робота 4 

Політична культура 

та політична 

свідомість 

 

- - - 2 1 



5 

Лекція 5 

Лідерство як 

соціально-

політичний феномен 

2 - - - - 

Практичне 

заняття 5 

Лідерство як 

соціально-

політичний феномен 

- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 5 

Лідерство як 

соціально-

політичний феномен 

- - - - - 

Самостійна 

робота 5 

Лідерство як 

соціально-

політичний феномен 

- - - 2 1 

6 

Лекція 6 

Політичні процеси та 

прийняття 

політичних рішень 

6 - - - - 

Практичне 

заняття 6 

Політичні процеси та 

прийняття 

політичних рішень 

- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 6 

Політичні процеси та 

прийняття 

політичних рішень 

- - - - - 

Самостійна 

робота 6 

Політичні процеси та 

прийняття 

політичних рішень 

-  - - 2 2 

7 
Лекція 7 

Електронне 

врядування 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 7 

Електронне 

врядування 
- - 4 - 3 

Лабораторна 

робота 7 

Електронне 

врядування 
- - - - - 

Самостійна 

робота 7 

Електронне 

врядування 
- - - 2 2 

 

ПМК 1 

Підсумковий 

контроль за 

змістовний модуль 1 

- - - - 10 

Всього за змістовий модуль –   год. 26 - 18 14 35 

Змістовний модуль 2. Підвищення ефективності територіального управління  

8 

Лекція 8 

Організація системи 

державного 

управління 

4 - - - - 

Практичне 

заняття 8 

Організація системи 

державного 

управління 

- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 8 

Організація системи 

державного 

управління 

- - - - - 



Самостійна 

робота 8 

Організація системи 

державного 

управління 

- - - 2 1 

 

 

9 

 

Лекція 9 
Політика регіонального 

розвитку 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 9  

Політика регіонального 

розвитку - - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 9 

Політика регіонального 

розвитку - - - - - 

Самостійна 

робота 9 

Політика регіонального 

розвитку -  - - 2 1 

 

 

10 

Лекція 10 

Місцеве самоврядування 

як елемент публічної 

політики 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 10 

Місцеве самоврядування 

як елемент публічної 

політики 
- - 4 - 2 

Лабораторна 

робота 10 

Місцеве самоврядування 

як елемент публічної 

політики 
- - - - - 

Самостійна 

робота 10 

Місцеве самоврядування 

як елемент публічної 

політики 
- - - 2 2 

11 

Лекція 11 
Соціально-гуманітарна 

політика 4 - - - - 

Практичне 

заняття 11 

Соціально-гуманітарна 

політика - - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 11 

Соціально-гуманітарна 

політика - - - - - 

Самостійна 

робота 11 

Соціально-гуманітарна 

політика - - - 2 1 

12 

Лекція 12 Молодіжна політика 4 - - - - 

Практичне 

заняття 12 

Молодіжна політика 
- - 2 - 2 

Лабораторна 

робота 12 

Молодіжна політика 
- - - - - 

Самостійна 

робота 12 

Молодіжна політика 
-  - - 2 1 

13 

Лекція 13 
Інструменти місцевого 

економічного розвитку  4 - - - - 

Практичне 

заняття 13 

Інструменти місцевого 

економічного розвитку  - - 4 - 3 



Лабораторна 

робота 13 

- 
- - - - - 

Самостійна 

робота 13 

Інструменти місцевого 

економічного розвитку  -  - - 4 2 

14 

Лекція 14 

Результативність і 

ефективність публічного 

управління 
4 - - - - 

Практичне 

заняття 14 

Результативність і 

ефективність публічного 

управління 
- - 2 - 3 

Лабораторна 

робота 14 

Результативність і 

ефективність публічного 

управління 
- - - - - 

Самостійна 

робота 14 

Результативність і 

ефективність публічного 

управління 
-  - - 2 2 

 

ПМК 2 

Підсумковий 

контроль за 

змістовий модуль 2 

- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 2 – 46 год. 28 - 18 16 35 

    Екзамен 30 

   Всього з навчальної дисципліни - 90 год. 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА  

ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №1 

1. Поняття публічної політики 

2. Складові елементи публічної політики 

3. Дійові особи публічної політики 

4. Цикл публічної політики 

5. Ресурси в публічній політиці 

6. Місце публічної політики в системі суспільних наук 

7. Взаємозв’язок політики та управління. Публічне узгодження інтересів 

держави і суспільства 

8. Система адміністративно-територіального устрою України 

9. Органи державного управління 

10. Організаційні структури державного управління 

11. Територіальні органи виконавчої влади 

12. Основи місцевого самоврядування в Україні 

13. Функції місцевого самоврядування в Україні 

14. Основні проблеми місцевого самоврядування в Україні та шляхи їх 

вирішення 

15. Оцінка діяльності органів місцевого самоврядування 

16.  Поняття про територіальну громаду та її роль 

17. Правовий статус територіальної громади 

18. Функції та повноваження територіальних громад 

19. Форми діяльності територіальних громад 

20. Дайте визначення поняття «адміністративно-територіальна одиниця» 

(АТО). Назвіть основні ознаки АТО 

21. Які положення становлять основу законодавчої бази регіонального 

управління і місцевого самоврядування в Україні? 

22. Охарактеризуйте систему місцевої влади в Україні 

23. Які функції покладаються на місцеві держадміністрації? Які завдання вони 

повинні вирішувати на місцях? 

24. Назвіть основні принципи місцевого самоврядування, визначені 

Конституцією та законами України 

25. Визначте основні складові (елементи) місцевого самоврядування 

26. Охарактеризуйте конституційно-правовий статус сільських, селищних, 

міських голів і депутатів місцевих рад 

27. Політико-правові основи участі громадян у публічному 

управлінні 

28. Політична система. Структура та функції 

29. Організація та структура публічної влади в Україні 

30. Поняття політичної культури 



31. Політична свідомість, рівні, функції, форми 

32. Прийняття управлінських рішень 

33. Розвиток електронного урядування на регіональному та місцевому рівнях в 

Україні 

 
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА      

ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2 

1. Організаційні структури державного управління  

2. Органи державного управління 

3. Територіальні органи виконавчої влади 

4. Державна регіональна політика: сутність, принципи, завдання 

5. Формування та реалізація державної регіональної політики 

6. Повноваження суб’єктів державної регіональної політики 

7. Моніторинг реалізації державної регіональної політики 

8. Поняття місцевого самоврядування 

9. Система місцевого самоврядування 

10. Роль місцевого самоврядування в забезпеченні сталого розвитку країни 

11. Політика співробітництва територіальних громад 

12. Об’єкт, предмет, методи і завдання соціальної політики 

13. Соціальна справедливість і соціальне партнерство 

14. Система соціального захисту людини 

15. Сучасні підходи до соціальної політики в європейських країнах 

16. Визначення та зміст гуманітарної політики. 

17. Принципи гуманітарної політики. 

18. Модель реалізації молодіжної політики в умовах децентралізації 

19. Нормативно-правове забезпечення реалізації молодіжної політики в 

Україні 

20. Створення ефективних молодіжних центрів в Україні 

21. Успішні приклади діючих молодіжних центрів в Україні 

22. Збереження та розширення бізнесу 

23. Розвиток робочої сили 

24. Розвиток підприємництва 

25. Залучення бізнесу та інвестицій 

26. Розвиток грошових потоків у громаді 

27. Наскрізні функції місцевого економічного розвитку 

28. Аналіз і оцінювання економічного розвитку регіонів 

29. Державні механізми стимулювання економічного розвитку регіонів 

30. Стимулювання інноваційного розвитку регіонів 

 

 

 

 



6. РЕКОМЕНДОВАНА Л ІТЕРАТУРА  

Нормативно-правові акти 

1. Конституція України 

2.  Закон України «Про всеукраїнський та місцеві референдуми» 

3. Закон України «Про вибори народних депутатів України»  

4. Закон України «Про об’єднання громадян» 

5. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні» 

6. Закон України «Про засади державної регуляторної політики у сфері 

господарської діяльності» 

7. Закон України «Про звернення громадян»  

8. Закону України "Про засади внутрішньої і зовнішньої політики" 

9. Закону України "Про стимулювання розвитку регіонів" 

10. Закону України "Про місцеві державні адміністрації" 

11. Закону України "Про транскордонне співробітництво" 

12. Закону України "Про регулювання містобудівної діяльності" 

13. Закону України "Про державні цільові програми" 

14. Закону України "Про державне прогнозування та розроблення програм 

економічного і соціального розвитку України" 

15. Закону України "Про Генеральну схему планування території України" 

16. Закону України "Про засади державної регіональної політики" 

17. Закон України «Про співробітництво територіальних громад»   

18. Закон України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні 

гарантії // ВВР України (із змінами, внесеними згідно Законк уУкраїни 1107-V 

19. Закон України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування 

на випадок безробіття» від 02.03.2000 р. № 1533-III //Режим доступу: http: 

//zakon1.rada.gov.ua/laws/show/1533-14 

20. Закон України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» 

від 09.07.2003р. № 1058-IV //Режим доступу: http://zakon2.rada.gov.ua/ 

laws/show/1058-15    

21. Закон  України  «Про  мінімальний  споживчий  бюджет»  N  1284-XII  від 

03.07.1991 р. // Режим  доступу: http://zakon2.rada.gov.ua  

22. Закон України “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим 

сім’ям” від 01.06.2000 № 1768-IIІ//Режим доступу: zakon.rada.gov.ua/go/1768 

23. Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020»: Указ Президента 

України від 12.01.2015добрый вечер. все нормально. не нужно переживать. 

осталась сегодня копмлекс доделать. завтра  буду. р. № 5/2015 

24. Порядок проведення консультацій з громадськістю з питань формування та 

реалізації державної політики 

25. Постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку 

сприяння проведенню громадської експертизи діяльності органів виконавчої 

влади»  

26. Про затвердження змін до Порядку розгляду звернень громадян у 

виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1533-14
http://zakon2.rada.gov.ua/%20laws/show/1058-15
http://zakon2.rada.gov.ua/


адміністрації): розпорядження виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) від 28.10.2013 р. № 1930  

27. Про затвердження Міської цільової програми з технічного захисту 

інформації в місті Києві на 2012-2014 роки: рішення Київської міської ради 

від 10.11.2011 р. №601/6837  

28. Про затвердження Міської цільової програми розвитку електронного 

урядування в місті Києві на 2012–2014 роки: рішення Київської міської ради 

від 10.11.2011 р. №602/6838  

29. Про затвердження Порядку роботи з документами в інформаційно-

телекомунікаційній системі «Єдиний інформаційний простір територіальної 

громади міста Києва» у виконавчому органі Київської міської ради 

(Київській міській державній адміністрації), районних в місті Києві 

державних адміністраціях: розпорядження виконавчого органу Київської 

міської ради (Київської міської державної адміністрації) вiд 28.12.2012 р. № 

2368  

30. Про інформаційно-телекомунікаційну систему «Єдиний веб-портал 

територіальної громади міста Києва»: розпорядження виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 

12.03.2013 р. № 304  

31. Про Концепцію Державної цільової програми створення та 

функціонування інформаційної системи надання адміністративних послуг на 

період до 2017 року: розпорядження Кабінету Міністрів України від 24 липня 

2013 р. № 614  

32. Програма розвитку електронного урядування на 2015–2017 роки у м. 

Вінниці  

33. Регіональна програма інформатизації «Електронна Вінниччина» на 2016–

2018 роки [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://www.vin.gov.ua/web/vinoda.nsf/web_alldocs/Doc%D0%9B%D0%9C%D0

%9B%D0%A7A52D4C?OpenDocument&PrFriendly=y  

34. Регіональна програма інформатизації «Електронна Дніпропетровщина» 

на 2014–2016 роки [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 

http://www.oblrada.dp.ua/official-records/decisions/56/1457  

35. Регіональна програма інформатизації Одеської області на 2014–2016 роки 

«Електронна Одещина» («е - ОДЕЩИНА», «е - ODESA REGION») 

[Електронний ресурс] – Режим доступу: 

http://iac.odessa.gov.ua/services/programi_ta_zv_ti/  

36. Регіональний віртуальний офіс електронних адміністративних послуг 

Дніпропетровської області [Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.e-

services.dp.gov.ua  
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Навчальні посібники 

1. Державна політика: підручник / Нац. акад. держ. упр. при Президентові 

України ; ред. кол. : Ю. В. Ковбасюк (голова), К. О. Ващенко (заст. голови), 
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