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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Найменування 
показників 

Галузь знань, 
спеціальність, ступінь 

вищої освіти 

Характеристика 
навчальної дисципліни 

денна форма навчання 

Кількість кредитів – 4 Галузь знань 

07"Управління та 

адміністрування" 

 

 

Обов’язкова  

Загальна кількість 
годин 120 год. 

Спеціальність: 

076 "Підприємництво, 

торгівля та біржова 

діяльність" 

Курс Семестр 

Змістових модулів –2 2-й 3-й 

Тижневе 
навантаження: 

аудиторних занять – 4 
год. 

самостійна роота 
студента – 4 год. 

 

 

Ступінь вищої освіти: 

«Бакалавр» 

Вид занять Кількість 
годин 

Лекції 30 

Практичні 
заняття 

30 

Семінарські 
заняття 

 

Самостійна 
робота 

60 

Форма контролю: 
диференційований 

залік 

 

 

 

 

 

 

 



2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Сучасна правова система України перебуває у стані реформування, 

зумовленому розбудовою в нашому суспільстві демократичної, соціальної, 

правової держави, в якій право слугувало б для захисту загальновизнаних прав і 

свобод людини. Встановлення ефективного правопорядку і законності у сфері 

захисту прав споживачів має забезпечити держава. 

Мета навчальної дисципліни — здобути всебічні знання у сфері захисту 

прав споживачів і навчитися аналізувати законодавство, що сприятиме, по-

перше, глибокому розумінню не тільки прав підприємців, які здійснюють свою 

діяльність у сфері виробництва, купівлі-продажу товарів, надання послуг і 

виконання робіт, а й необхідності додержання норм законодавства, знання 

правових наслідків, які настають за його порушення, що зумовить їхню 

правомірну поведінку. По-друге, її вивчення має сприяти отриманню знань 

студентами прав як потенційних споживачів і захисту їхніх прав відповідно до 

тих норм законодавства, що захищають їхні інтереси від певних негативних 

проявів порушень права господарюючими суб’єктами. 

Завдання дисципліни полягає в аналізі чинного законодавства у сфері 

захисту прав споживачів, практиці його застосування, узагальненні поглядів 

учених-юристів, спрямованих на удосконалення правової системи відповідно до 

основних засад, визначених міжнародно-правовими документами, та 

забезпеченні ефективного регулювання цих процесів з боку держави. 

У результаті вивчення дисципліни студент повинен знати: 

 основні поняття у сфері захисту прав споживачів; 

 відповідальність, яка наступає за порушення норм чинного законодавства; 

 перелік основних нормативно-правових актів, у яких закріплені основні 

норми, які регулюють дані відносини. 

Вміти: 

 користуватися науковою літературою в процесі підготовки до 

семінарського заняття; 

 логічно та доказово усно викласти матеріал, відповісти на поставлені 

запитання; 

 застосовувати норми права до відповідних правовідносин, які вони 

регулюють; 

 аналізувати конкретні життєві ситуації, які виникають при реалізації 

споживачами своїх прав та інтересів; 

 аналізувати права та обов'язки суб'єктів правовідносин у конкретних 

ситуаціях. 

Бути ознайомленими : 

 з основними нормативно-правовими акти у сфері захисту прав 

споживачів; 

 з положеннями ЗУ «Про захист прав споживачів». 

 

 



3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Змістовий модуль 1.: «Правові основи захисту прав споживачів» 

Тема 1.  Правова основа захисту прав споживачів [1–5; 8; 9; 10; 12; 13] 

1. Виникнення законодавства про захист прав споживачів у світі 

2. Загальна характеристика законодавства про захист прав споживачів в 

Україні 

3. Поняття споживача 

Тема 2. Основні права споживачів товарів, робіт, послуг [1,6; 10; 12; 16] 

1. Право споживача на належну якість 

2. Гарантійні терміни 

Тема 3. Права споживача в разі придбання ним товару неналежної якості [2; 

4; 6; 7; 10,12] 

1. Права споживача в разі придбання ним товару неналежної якості 

2. Право споживача на безпеку продукції (товарів, робіт) 

3. Право споживача на інформацію про продукцію 

Тема 4. Правове регулювання якості товарів, робіт, послуг [2; 4; 6; 7; 10,12] 

1. Поняття якості товарів, робіт, послуг 

2. Стандартизація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, 

послуг 

3. Сертифікація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, 

послуг 

4. Договір як засіб забезпечення якості товарів, робіт, послуг 

5. Поняття якості та її забезпечення за допомогою договору у зарубіжних 

країнах 

6. Міжнародні нормативні акти та системи якості 

 

Змістовий модуль 2: «Правові засади захисту прав споживачів» 

Тема 5. Механізм захисту прав споживачів [12; 24; 31,34] 

1. Судовий захист прав споживачів 

2. Розгляд справ про відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок недоліків 

товарів, робіт (послуг) 

3. Позасудовий захист прав споживачів зверненням в державні органи 

4. Загальна характеристика державного захисту прав споживачів у 

зарубіжних країнах 

5. Позасудовий захист прав споживачів шляхом звертання в громадські 

організації 

6. Порядок позасудового захисту прав споживачів 

 

Тема 6. Особливості захисту прав споживачів при здійсненні окремих 

видів торгівельної діяльності, наданні послуг і виконанні робіт [1, 3; 6; 10,16] 

1. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку 

2. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної та комісійної торгівлі 



3. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та 

каталогами 

4. Права споживача в разі придбання ним продукції в кредит 

5. Захист прав споживачів у сфері побутового обслуговування населення 

 

Тема 7. Особливості захисту прав споживачів при придбанні окремих 

видів товарів [1, 3; 6; 18,25,30] 

1. Особливості захисту прав споживачів при придбанні продовольчих 

товарів 

2. Особливості захисту прав споживачів при придбанні тютюнових виробів 

3. Особливості захисту прав споживачів при придбанні непродовольчих 

товарів 

4. Особливості захисту прав споживачів при придбанні лікарських засобів 

Тема 8. Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту 

прав споживачів [2-5; 10; 18,28,31] 

1. Підстави відповідальності та обставини, що звільняють продавця 

(виробника) від обов'язку задовольнити вимоги споживача 

2. Кримінально-правова відповідальність за порушення прав споживачів 

3. Адміністративно-правова відповідальність за порушення прав 

споживачів 

4. Цивільно-правова відповідальність і оперативно-господарські санкції за 

порушення прав споживачів 

 

 

 

 

 

  



4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Номер 

тижня 
Вид занять 

Тема заняття 

або завдання на 

самостійну роботу 

Кількість 

годин 

балів 
лк лаб 

сем. 

(пр.) 
СРС 

Змістовий модуль 1. Правові основи захисту прав споживачів 

1 

Лекція 1 
Правова основа захисту 

прав споживачів  2     

Практичне 

заняття 1 

Правова основа захисту 

прав споживачів   2  6 

Самостійна 

робота 1 

Правова основа захисту 

прав споживачів    8 2,5 

 

2 

 

 

 

 

Лекція 2 
Основні права споживачів 

товарів, робіт, послуг 2     

Практичне 

заняття 2 

Основні права споживачів 

товарів, робіт, послуг   2  6 

Самостійна 

робота 2 

Основні права споживачів 

товарів, робіт, послуг    8 2,5 

3 

Лекція 3  

Права споживача в разі 

придбання ним товару 

неналежної якості 
2     

Практичне 

заняття 3 

Права споживача в разі 

придбання ним товару 

неналежної якості 
  2  6 

Самостійна 

робота 3  

Права споживача в разі 

придбання ним товару 

неналежної якості 
   8 2,5 

 

 

4,5,6 

 

 

Лекція 4  

Правове регулювання 

якості товарів, робіт, 

послуг 
6     

Практичне 

заняття 4 

Правове регулювання 

якості товарів, робіт, 

послуг 
  6  12 

Самостійна 

робота 4  

Правове регулювання 

якості товарів, робіт, 

послуг 
   6 2,5 

 
ПМК 1 

Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 1 
- - - - 10 

Всього за змістовий модуль 1 -  54 год. 12  12 30 50 



Змістовий модуль 2. Правові засади захисту прав споживачів 

7,8,9 

Лекція 5 Механізм захисту прав 

споживачів 6     

Практичне 

заняття 5 

Механізм захисту прав 

споживачів   6  10 

Самостійна 

робота 5 

Механізм захисту прав 

споживачів    6 2,5 

10,11,1

2 

Лекція 6 Особливості захисту прав 

споживачів при здійсненні 

окремих видів 

торгівельної діяльності, 

наданні послуг і виконанні 

робіт 

6  

   

Практичне 

заняття 6 

Особливості захисту прав 

споживачів при здійсненні 

окремих видів 

торгівельної діяльності, 

наданні послуг і виконанні 

робіт 

  

6  10 

Самостійна 

робота 6 

 

Особливості захисту прав 

споживачів при здійсненні 

окремих видів 

торгівельної діяльності, 

наданні послуг і виконанні 

робіт 

  

 8 2,5 

 

 

 

13,14 

 

Лекція 7 

 

Особливості захисту прав 

споживачів при придбанні 

окремих видів товарів 

4  

   

Практичне 

заняття 7 

Особливості захисту прав 

споживачів при придбанні 

окремих видів товарів 

  

4  6 

Самостійна 

робота 7 

Особливості захисту прав 

споживачів при придбанні 

окремих видів товарів 

   8 2,5 

 

 

 

15 

Лекція 8 Відповідальність за 

порушення законодавства 

у сфері захисту прав 

споживачів 

2     

Практичне 

заняття 8 

Відповідальність за 

порушення законодавства 

у сфері захисту прав 

споживачів 

  2  4 

Самостійна 

робота 8 

 

Відповідальність за 

порушення законодавства 

у сфері захисту прав 

споживачів 

   8 2,5 



 
ПМК 2 

Підсумковий контроль за 

змістовий модуль 2 
    10 

Всього за змістовий модуль 2 – 66 год. 18  18 30 50 

    Залік - 

   Всього з навчальної дисципліни - 120 год. 100 

 

 

5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №1 

1. Виникнення законодавства про захист прав споживачів у світі 

2. Загальна характеристика законодавства про захист прав споживачів в Україні 

3. Поняття споживача 

4. Право споживача на належну якість 

5. Гарантійні терміни 

6. Права споживача в разі придбання ним товару неналежної якості 

7. Право споживача на безпеку продукції (товарів, робіт) 

8. Право споживача на інформацію про продукцію 

9. Поняття якості товарів, робіт, послуг 

10. Стандартизація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, послуг 

11. Сертифікація як засіб забезпечення безпеки та якості товарів, робіт, послуг 

12. Договір як засіб забезпечення якості товарів, робіт, послуг 

13. Поняття якості та її забезпечення за допомогою договору у зарубіжних 

країнах 

14. Міжнародні нормативні акти та системи якості 

 

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ 

МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ №2 

1. Судовий захист прав споживачів 

2. Розгляд справ про відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок недоліків 

товарів, робіт (послуг) 

3. Позасудовий захист прав споживачів зверненням в державні органи 

4. Загальна характеристика державного захисту прав споживачів у зарубіжних 

країнах 

5. Позасудовий захист прав споживачів шляхом звертання в громадські 

організації 

6. Порядок позасудового захисту прав споживачів 

7. Захист прав споживачів у сфері торгівлі на ринку 

8. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної та комісійної торгівлі 

9. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та каталогами 



10. Права споживача в разі придбання ним продукції в кредит 

11. Захист прав споживачів у сфері побутового обслуговування населення 

12. Особливості захисту прав споживачів при придбанні продовольчих товарів 

13. Особливості захисту прав споживачів при придбанні тютюнових виробів 

14. Особливості захисту прав споживачів при придбанні непродовольчих товарів 

15. Особливості захисту прав споживачів при придбанні лікарських засобів 

16. Підстави відповідальності та обставини, що звільняють продавця (виробника) 

від обов'язку задовольнити вимоги споживача 

17. Кримінально-правова відповідальність за порушення прав споживачів 

18. Адміністративно-правова відповідальність за порушення прав споживачів 

19. Цивільно-правова відповідальність і оперативно-господарські санкції за 

порушення прав споживачів 
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1. Конституція України. — К., 1996. — 80 с.  
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