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1 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Кількість кредитів – 5,0
	Галузь знань
07 «Управління та адміністрування»
	Нормативна

	Загальна кількість годин - 180
	Спеціальність 
075 «Маркетинг»
	Курс
	Семестр

	Змістових модулів – 2
	
	4
	7-й

	Тижневе навантаження:
аудиторних занять – 
6 год.
самостійної роботи студента – 8,6 год.
	Освітній рівень:
«Бакалавр»
	Вид занять
	Кількість годин

	
	
	Лекції
	20 год.

	
	
	Лабораторні заняття
	-

	
	
	Практичні заняття
	40 год.

	
	
	Семінарські заняття
	-

	
	
	Самостійна робота
	120 год.

	
	
	Вид контролю: екзамен


2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
  Мета – формування системи теоретичних та практичних вмінь та навичок щодо планування маркетингової діяльності.
Завдання курсу – на основі отриманих раніше теоретичних та практичних навичок та вмінь з маркетингової діяльності поглибити та розширити уяву з маркетингового планування; вивчення теорії стратегічного розвитку маркетингу, методології маркетингових досліджень; набуття вмінь з маркетингового планування.
У результаті вивчення дисципліни студент повинен 
знати:
· сутність і концепцію маркетингового планування;
· принципи та основніетапипроцесу маркетингового планування;
· особливостіпроцесуорганізації маркетингу на підприємстві;
· особливостіпроцессумаркетингового стратегічного планування.
вміти:
· розробляти ефективні стратегії розвитку підприємства; 
· формувати маркетинговий план підприємства;
· застосовуватистратегії маркетингу в практиці приуправліннісучаснимпідприємством;
· планувати і реалізовувати процес стратегічного маркетингу підприємства;
· формулювати ефективну місію підприємства;
· встановлювати адекватні маркетингові стратегічні цілі підприємства;
· обиратимаркетинговістратегіїзалежновідконкурентноїпозиціїфірмина ринку;
· навчитисяформуватимаркетинговустратегіюфірми, розроб​лятипрограми маркетингу;
· опануватиметоди та прийомисистемногоуправлінняінстру​ментами маркетингу;
· оволодіти методами та навичкамипланування, методами ор​ганізації і контролю маркетинговоїдіяльностіпідприємства;
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Змістовий модуль 1. Сутність маркетингового планування
Тема 1. Концепція маркетингу на початку інформаційної ери. [2,3; 7; 10–12]
Теоретичні основи маркетингового планування. Основні етапи процесу планування маркетингової діяльності фірми та їх характеристики.  Індустріальна та інформаційна ери розвитку виробництва Директивне та внутрішньофірмове планування діяльності підприємства  Параметри сучасного виробництва. Головний принцип маркетингу, як відображення раціонального планування. Приведеннявиробництва у відповідність з попитом. Цінністьмаркетинговоїінформації. Задача і функції маркетингу для планування. Роль маркетингу в плануванні. Функції маркетингового планування на підприємстві. 
Тема 2. Організаційні аспектимаркетинговогопланування. [1; 8; 10; 12; 14]
Принципи маркетингового планування. Складові процесу маркетингового планування. Характеристика планів маркетингу залежновідїхдіяльності.Цілі маркетингового планування.
 Тема 3. Тактичнейоперативнепланування маркетингу. [2; 6; 10; 11]
Принципи оперативного планування маркетингу. Тактичне планування. Основнізавданнятактичного та оперативного планування. Визначеннядодатковихцілей, якісприятимутьреалізаціїстратегії маркетингу. Реалізаціяконкретнихмаркетинговихпрограм. 
Тема 4. Сутність процесу планування  зовнішньоекономічної діяльності підприємства [2; 6; 10; 11]
Зовнішньоекономічна діяльність підприємств та її складові. Маркетинг у зовнішньоекономічній діяльності. Детермінанти зовнішньоекономічної діяльності українських підприємств. Законодавча основа ЗЕД. Галузеві особливості планування ЗЕД. 
Змістовий модуль 2. Практичні аспекти маркетингового планування підприємства
Тема 5. Особливостіплануванняпри здійсненні товарноїполітикипідприємства. [1; 2; 4; 10; 12]
Товарна політика підприємства. Формування товарної політики підприємства. Стратегічні   цілі планування товарного асортименту. Розробка поточної і перспективної товарної політики фірми. Основні напрями товарної політики, їх характеристика. Принципи планування асортиментної, інноваційної і позиційної політики компанії на цільових ринках. Проблемипланування нового товару в механізмікеруванняякістюпродукції і послуг. Модифікація продукту та йоговиди. Моделіваріації і диференціюванняпродукціїфірми. Фірмовий стиль товару. Планування торгової марки.
Тема 6. Планування цінової політики підприємства. [4; 6; 12; 14]
Ціна, як економічнакатегорія. Підходи до процесуринковогоціноутворення.  Індивідуальні та єдиніринковіціни. Ціноваполітикапідприємства. Початковийрівеньцін. Ціліпідприємницькоїдіяльності і досягненняїх за допомогоюціноутворення. Комбінаціїспіввідношення “ціна- якість”. Методивстановленняцін. Постійнізмінні та сукупнівитрати. Визначенняпопиту. Визначенняцілейціновоїполітики в залежностівідцілейпідприємства. Чутливістьспоживачів до зміниціни. Ціноваеластичністьпопиту. 
Тема 7. Плануваннямаркетингової політики розподілу. [11,2; 6; 9; 11]
Поняття і значеннярозподілу. Формування каналу розподілу. Логістикарозподілу. Методирозподілу.  Прямийзбут. Непрямийзбут. Оцінка і вибірзасобівзбутупродукціїфірми. Взаємозв’язокзбутових і логістичнихпідсистемрозподільногосубміксамаркетинга фірми.
Тема 8. Планування комунікативної політики маркетингу [2; 6; 10; 11].
Утримання маркетингової комунікації. Утворення образу фірми. Побудження до здійсненн якупівлі (сейлз промоушен). Досягнення високої суспільної репутації фірми (паблік рилейшенз). Встановлення  довгостроко-вих двусторонніх комунікацій (директ- маркетинг). Реклама.  Цілі й організація в рекламі збуту. Планування рекламної діяльності фірми.  Організація особистих продажів і зв’язків із громадськістю. Особливості планування нових форм просування товарів фірми. Спонсоринг. Продукт‑ плейсмент. Брендинг. Розробка інтерактивних каналів просування продукції. Оцінка ефективності  комп’ютерних засобів комунікацій фірми.  Мультімедіатехнології. 
4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Номер тижня
	Вид занять
	Тема заняття або завдання на самостійну роботу
	Кількість

	
	
	
	годин
	балів

	
	
	
	лк
	лаб.
	пр.
	СРС
	

	Змістовий модуль 1. «Сутність маркетингового планування»

	1
	Лекція 1
	Концепція маркетингу на початку інформаційної ери
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 1
	Концепція маркетингу на початку інформаційної ери
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 1
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	2

	Лекція 2
	Організаційні аспектимаркетинговогопланування
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 2
	Організаційні аспектимаркетинговогопланування
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 2
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	3
	Лекція 3
	Тактичнейоперативнепланування маркетингу
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 3
	Тактичне йоперативнепланування маркетингу
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 3
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	4
	Лекція 4
	 Процес стратегічного планування
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 4
	Процес стратегічного планування
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 4
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	5
	Лекція 5
	Сутність процесу планування  зовнішньоекономічної діяльності підприємства
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 5
	Сутність процесу планування  зовнішньоекономічної діяльності підприємства
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 5
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	6-7
	Самостійна робота 
	Підготовка до написання ПМК І
	
	
	
	20
	

	
	ПМК І
	Підсумковий контроль за змістовий модуль І
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 1 – 67 год.
	10
	
	20
	60
	35

	Змістовий модуль 2  «Процесстратегічногопланування»


	8

	Лекція 5
	Особливості планування при здійсненні товарної політики підприємства
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 5
	Особливості планування при здійсненні товарної політики підприємства
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	9

	Лекція 6
	Планування цінової політики підприємства
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 6
	Планування цінової політики підприємства
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 6
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	10
	Лекція 7
	Плануваннямаркетингової політики розподілу
	2
	
	
	
	

	
	Практична робота 7
	Плануваннямаркетингової політики розподілу
	
	
	4
	
	3

	
	Самостійна робота 7
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	8
	2

	11-12
	Лекція 8
	Планування комунікативної політики маркетингу
	4
	
	
	
	

	
	Практична робота 8
	Планування комунікативної політики маркетингу
	
	
	8
	
	6

	
	Самостійна робота 8
	Робота на навчально-інформаційному порталі
	
	
	
	  16
	4

	13-14
	Самостійна робота 
	Підготовка до написання 
ПМК ІІ
	
	
	
	20
	

	
	ПМК ІІ
	Підсумковий контроль за модуль ІІ
	
	
	
	
	10

	Всього за змістовий модуль 2 – 83 год.
	10
	
	20
	60
	35

	Екзамен
	30

	Всього з навчальної дисципліни – 150 год.
	100


5. ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ, ЩО ВИНОСЯТЬСЯ НА ПІДСУМКОВИЙ МОДУЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ 
МК № 1
1. Охарактеризуйте індустріальну та інформаційнуеривиробництва.
2. Назвітьпараметрисучасноговиробництва.
3. Щорозуміютьпідвнутрішнім та директивнимплануваннямфірми.
4. Директивне та внутрішньофірмове планування діяльності підприємства  Параметри сучасного виробництва. 
5. Головний принцип маркетингу, як відображення раціонального планування. Приведеннявиробництва у відповідність з попитом. 
6. Цінністьмаркетинговоїінформації. 
7. Задача і функції маркетингу для планування. Роль маркетингу в плануванні. Функції маркетингового планування на підприємстві. 
8. Принципи маркетингового планування. 
9. Складові процесу маркетингового планування. 
10. Характеристика планів маркетингу залежновідїхдіяльності.Цілі маркетингового планування.
11. Основнізавданнятактичного та оперативногопланування. 
12. Визначеннядодатковихцілей, якісприятимутьреалізаціїстратегії маркетингу. 
13. Реалізаціяконкретнихмаркетинговихпрограм. 
14. Зовнішньоекономічна діяльність підприємств та її складові. 
15. Маркетинг у зовнішньоекономічній діяльності. Детермінанти планування зовнішньоекономічної діяльності українських підприємств. 
16. Законодавча основа ЗЕД. 
17. Галузеві особливості планування ЗЕД. 
МК № 2
1. Товарна політика підприємства. Формування товарної політики підприємства.
2. Стратегічні   цілі планування товарного асортименту. 
3. Розробка поточної і перспективної товарної політики фірми. Основні напрями товарної політики, їх характеристика. 
4. Принципи планування асортиментної, інноваційної і позиційної політики компанії на цільових ринках. 
5. Проблеми планування нового товару в механізмі керування якістю продукції і послуг. 
6. Модифікація продукту та його види. 
7. Моделі варіації і диференціювання продукції фірми. Фірмовий стиль товару. 
8. Планування торгової марки.
9. Ціна, як економічна категорія. Підходи до процессу ринкового ціноутворення.  
10. Індивідуальні та єдині ринкові ціни. 
11. Планування цінової політики підприємства. 
12. Цілі підприємницької діяльності і досягнення їх за допомогою ціноутворення. 
13. Комбінації співвідношення “ціна- якість”. 
14. Методи встановлення цін. Постійні, змінні та сукупні витрати. Визначення попиту. Визначення цілей цінової політики в залежності від цілей підприємства. 
15. Чутливість споживачів до зміниціни. Цінова еластичність попиту. 
16. Поняття і значення розподілу. Формування каналу розподілу. 
17. Логістика розподілу. Методи розподілу.  
18. Прямийзбут. Непрямий збут. 
19. Оцінка і вибір засобів збуту продукції фірми. 
20. Побудження до здійснення купівлі (сейлзпромоушен). 
21. Досягнення високої суспільної репутації фірми (паблік рилейшен). 
22. Реклама.  Цілі планування реклами збуту. 
23. Планування рекламної діяльності фірми. 
24. Планування особистих продажів і зв’язків із громадськістю. 
25. Особливості планування нових форм просування товарів фірми. Розробка нтерактивних каналів просування  продукції. 
МДКР з дисципліни «Маркетингове планування» 
Мета курсової роботи: 
- закріпити систематизацію теоретичних знань; 
- виробити у студентів уміння використовувати нормативні акти, методичні рекомендації щодо маркетингового планування; 
- виробити у студентів навички критичної оцінки існуючої практики маркетингового планування; 
Курсова робота складається з: завдання; вступу; теоретичної і практичної частини; рекомендаційної частини; списку використаної літератури. 
До курсової роботи входять: розрахунково-пояснювальна записка на 25-30 сторінок формату А-4 (відповідно до вказівок до виконання  курсової роботи). 
Розділ 1. – теоретичний (теми видаються індивідуально кожному студенту) 
Розділ 2. – практичний (студенти відповідно до завдання характеризують господарську, зокерма, маркетингову діяльність підприємства. Наведені інформаційні форми складаються на матеріалах базового підприємства за обліковими даними.
Розділ 3. Розробка та обґрунтування рекомендацій щодо маркетингового планування.
Під час виконання курсової роботи студенти використовують отримані під час лекційних і практичних занять знання, а саме, розв’язують задачі, що дозволяє підсумувати отримані практичні знання шляхом застосування відповідних способів розв’язування, та відповідають на теоретичні питання, використовуючи навички роботи з довідковою та нормативною літературою. 
МДКР розрахована на 30 годин.
Оцінювання виконання та захисту МДКР «Маркетингове планування»
	Об’єкти оцінювання
	Критерії оцінювання
	Бали

	Розкриття актуальності теми у вступі, виділення мети та завдань дослідження
	Висока ступінь розкриття актуальності, чітко виділена мета та завдання дослідження
	10

	
	Достатня ступінь розкриття актуальності, визначена мета, однак завдання дослідження не конкретизовані
	7

	
	Недостатні ступінь розкриття актуальності, не визначена мета дослідження і його завдання 
	5

	Ступінь розкриття теоретичних та правових засад досліджуваної теми у розділі 1
	Розкриті всі основні категорії теми, пояснені взаємозв’язки між ними. Повно використані літературні джерела і нормативні документи. Наведені посилання на літературу та цитати. Розроблені власні схеми, рисунки тощо
	16

	
	Достатня ступінь розкриття теоретичних і правових засад та використання літературних джерел і нормативних документів. Наведені посилання на літературу та цитати
	14

	
	Розкриті всі основні категорії теми, однак взаємозв’язки між ними не наведені. Не всі види, функції чи складові елементи досліджуваного предмета показані
	12

	
	Поверхове (неповне) розкриття теоретичних та правових засад, зміст має компілятивний характер
	10

	Рівень представлення інформації у розділі 2
	Повне, чітке, достовірне відображення інформації, з високим рівнем інформаційного забезпечення (наведеними методиками та її поясненням)
	23
	

	
	
	Відображення інформації на достатньому рівні, але з неповним використанням інформаційних матеріалів
	18

	
	
	Інформаційні матеріали використовуються недостатньо і пасивно
	12

	
	
	Поверхневе відображення інформації, інформаційні матеріали не використані
	5

	Наявність та рівень виконання розділу 3
	Пропозиції суттєві, обґрунтовані і самостійні
	27
	

	
	
	Пропозиції є самостійними й суттєвими, але обґрунтовані недостатньо переконливо
	15

	
	
	Пропозиції достатньо обґрунтовані, але несуттєві
	10

	
	
	Пропозиції не випливають з аналізу і є несамостійними
	5

	Якість ілюстративного матеріалу і оформлення роботи
	Робота оформлена згідно з установленими вимогами
	12
	

	
	
	Робота в основному оформлена згідно з установленими вимогами, але є помилки і неточності
	10

	Захист курсової роботи
	Презентація логічна й стисла, виклад вільний, відповіді на запитання правильні й чіткі
	12
	

	
	
	Презентація логічна, виклад вільний, відповіді на запитання містять певні неточності
	10

	
	
	Презентація недостатньо впевнена, виклад переважно за текстом, не всі відповіді на запитання правильні або повні
	7

	Дотримання графіка виконання курсової роботи
	10
	

	Максимальна сума
	100
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25. Пашкус Ю.В., Мысько О.Н. Введение в бизнес.- К.: Северо- Запад, 2013.- 298 с.
26. Распреев К.М. Малое предприятие.-К.:ПРОК, 2005.- 452 с.
27. Ромшев И.С. Предпринимательство в торговле.- Сумы: Прогресс, 2002.- 523 с.
28. Савицкая Г.В. Анализ хозяйственной деятельности предприятия.-М.: ИНФРА , 2001.- 336 с. 
29. Современный маркетинг/ Под ред. В.Е. Хруцкого.- М.:Финансы и статистика, 2002.- 256 с.
30. Тороплев А.И., Мирт П.О. Маркетинг на внешнем рынке-  М.: ИНФРА, 2001.- 223 с.
31. Явлеев И.С. Предпринимательство в Украине.-  К.:ПРОК, 2001.- 214 с.
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